
У Д К 026/027:658.310.3* 

Глыбач Е. Д., Митракова Н. А. 

НОРМИРОВАНИЕ НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКОЙ РАБОТЫ БИБЛИОТЕКИ 

Изложены результаты исследования по нормированию научно-методической и на­
учно-исследовательской работы, проведенного сотрудниками Научной библиотеки Мол­
давского государственного университета им. В. И. Ленина. 

Правильная организация и нормирование 
труда являются основным условием повыше­
ния его производительности на любом участ­
ке библиотечной работы, в том числе и науч­
но-методической. 

Вопрос о нормировании библиотечного тру­
да неоднократно поднимался в печати, а в 
конце 1950-х гг. многие библиотеки страны 
начали разрабатывать примерные нормы на 
библиотечные процессы. Так, в 1958 г. 
разработаны примерные нормы для област­
ных, краевых и республиканских (АССР) биб­
лиотек, в 1967 г.— для массовых, в 1971 г.— 
для научно-технических, в 1976 г.— для вузов­
ских, в 1980 г.— для академических. В 1982 г. 
Государственным комитетом СССР по труду 
и социальным вопросам утверждены «Типо­
вые нормы времени на работы, выполняемые 
в библиотеках» [1]. Но в перечисленных доку­
ментах не разработаны универсальные пер­
вичные нормативы, которые явились бы осно­
вой создания комплексных норм; содержание 
нормированной работы не раскрыто полно­
стью, что мешает сравнению типовых норм с 
локальными [2]; нормы на научно-методичес­
кую и научно-исследовательскую работы либо 
полностью отсутствуют [1], либо приведены 
частично. 

Применение норм позволяет методисту рас­
считать объем и трудоемкость научно-методи­
ческих процессов, рационально использовать 
свое рабочее время, правильно его планиро­
вать и учитывать. Кроме того, нормирование 
трудозатрат может быть использовано при 
определении экономической эффективности 
научно-методической работы при общей оцен­
ке результатов работы библиотеки. 

Нормирование помогает правильно распре­
делить обязанности между методистами, уста­
новить степень загруженности молодых в 
опытных сотрудников отдела, ликвидировать 
дублирование некоторых процессов. Планиро­
вание будет реальным и обоснованным, если 
объем работы соответствует рабочему време­
ни всех сотрудников отдела. Нагрузка на 
каждого из них в течение года помогает опре­
делить нормы, показывающие, из каких про­
цессов складывается работа. При составлении 
плана уточняется количество рабочего време­
ни в году у каждого сотрудника и отдела в 
целом; исключается 5% часов на переключе­
ние сотрудников в течение дня с одной рабо­
ты на другую; определяется время на выпол­
нение основных процессов; остальная часть 
отводится на вспомогательные операции. Не­
обходимость нормирования деятельности ме­
тодиста вызвана и тем, что он выполняет ряд 
работ, которые трудно поддаются учету по 
времени: совместная с другими отделами биб­
лиотеки организация системы повышения ква­
лификации, подготовка и проведение научно-
методических мероприятий, составление все­
возможных справок и информации о работе 
библиотек сети, обзоров деятельности, стати­
стических отчетов по текущим требованиям 
вышестоящих организаций, внеплановые ме­
роприятия {печатание, редактирование и ре­
цензирование материалов, письменные кон­
сультации по запросам иногородних библио­
тек). 

Нужно определить нормы на такие важные 
процессы, как организация рабочего справоч­
ного аппарата методиста, выявление, изуче­
ние и внедрение передового опыта, изучение 



и пропаганда новых стандартов системы 
СИБИД, организация занятий с молодыми 
сотрудниками и руководящим составом, ис­
следования по изучению эффективности науч­
но-методической работы, составление сводных 
планов по отдельным направлениям деятель­
ности библиотек сети и т. д. 

Наиболее полно нормы на научно-методи­
ческую и научно-исследовательскую работу 
представлены в изданиях ГПНТБ СССР [3— 
8], академических [9—10] и вузовских библио­
тек [11—13]. Тем не менее и в этих докумен­
тах не дан полный перечень всех сторон дея­
тельности методиста. В связи с этим сотруд­
ники Научной библиотеки Молдавского госу­
дарственного университета им. В . И. Ленина 
решили составить нормы на отсутствующие 
процессы методической работы, а также скон­
центрировать в одном источнике уже сущест­
вующие нормы. В процессе работы, кроме 
сравнительного анализа норм, рекомендован­
ных специальными документами, применялись 
хронометражные наблюдения процессов. 
Большую помощь оказали занятия В . Г. По-
процкой в школе общественных нормировщи­
ков [4]. 

Результаты работы сведены в сравнитель­
ную таблицу-перечень, где нашли отражение 
нормы ГПНТБ СССР, Государственного ко­
митета СССР по труду и социальным вопро­
сам, НИИ проблем высшей школы, Библио­
теки по естественным наукам АН СССР и 
Научной библиотеки Молдавского государст­
венного университета, полученные в процессе 
исследования. 

Материал в «Перечне...» [14] собран в двух 
основных разделах: «Научно-методическая ра­
бота» и «Научно-исследовательская работа». 
Внутри каждого раздела наименования про­
цессов расположены по основным направле­
ниям научно-методической и научно-исследо­
вательской работы, а в подразделах—по их 
значимости или в логической последователь­
ности. Процессы комплексного характера да­
ются с раскрытием содержания. Например, 
семинар по повышению квалификации вклю­
чает разработку тематики, подготовку и ход 
семинара, составление вопросов к зачету и 
его проведение. Аналитическим методом вы­
числены нормы на следующие процессы: 

анализ обзоров опорных библиотек о рабо­
те подшефных библиотек средних специаль­
ных учебных заведений (единица учета — 3— 
4 стр., норма времени — 20—24 часа); 

выявление, изучение и внедрение стандар­
тов (единица учета — документ, норма време­
ни— 15—20 мин); 

редактирование и внесение данных в рей­
тер- и перфокартотеки (единица учета —кар­
та, норма времени— 10 мин). 

Опытно-статистическим методом исчисля­
лось время на подготовку методических посо­
бий, инструктивных материалов, научных ста­
тей, проведение исследований по различным 
направлениям деятельности библиотек. Так, 
на работу по исследованию отдельного про­
цесса (разработка анкеты, распространение, 
сбор и анализ) дается норма времени 200 ча­
сов. Но на тот же процесс с описанием ре­
зультатов исследования дается 300 часов (на 
один авторский лист). 

Собранные воедино нормы на научно-мето­
дические и научно-исследовательские процес­
сы помогут библиотекам, являющимся мето­
дическими центрами, правильно планировать 
методическое руководство библиотеками сети, 
организовывать научно-методические меро­
приятия, разрабатывать методические мате­
риалы, изучать и внедрять передовой опыт, 
совершенствовать систему повышения квали­
фикации библиотечных работников, активно 
участвовать в научных исследованиях в об­
ласти библиотековедения, библиографоведе-
ния и информатики. 

Вместе с тем следует подчеркнуть, что при­
веденные нормы являются примерными и рас­
считаны на вузовские библиотеки. При их ис­
пользовании нужно учитывать, что содержа­
ние, объем и характер работы зависит от ти­
па библиотеки, штата методического отдела, 
квалификации сотрудников, степени их загру­
женности, необходимости дублирования неко­
торых процессов, степени использования гото­
вых методических пособий в консультацион­
ной и другой работе, распределения функцио­
нальных обязанностей между сотрудниками 
отдела и т. п. 

Значительно изменяется процесс нормиро­
вания научно-методической и научно-исследо­
вательской работы при внедрении средств ме­
ханизации и автоматизации в библиотечное 
дело, которые позволяют модернизировать 
подготовку, составление, печатание и распро­
странение различных документов, регламенти­
рующих библиотечно-библиографическую ра­
боту, проводить многоаспектный анализ дан­
ных при изучении эффективности различных 
сторон деятельности методиста, снизить тру­
дозатраты на учетно-регистрационные опера­
ции. Как подчеркивает В . Г. Попроцкая, 
«внедрение автоматизации оказывает косвен­
ное влияние на традиционную технологию, 
вызывая изменения в ритме работы, появле­
ние новых видов работ, связанных с предма-
шинной и послемашинной обработкой инфор­
мации. Такого рода влияния требуют расши­
рения сферы нормирования, пересмотра и 
уточнения норм» [6]. 

Но и в условиях автоматизации норматив­
ная работа будет основываться на методике 



нормирования традиционных форм и методов не примерных норм...» [14] и других норма-
научно-методической и научно-исследователь- тивных документах, о которых упоминалось 
ской работы, нашедших отражение в «Переч- выше. 

СПИСОК Л И Т Е Р А Т У Р Ы 

1. Типовые нормы времени на работы, выполняемые 
в библиотеках: Утв. Гос. ком. СССР по труду и со­
циал. вопр. и ВЦСПС 20.05.82 / Центр, бюро норма­
тивов по труду при НИИ труда Гос. ком. СССР по 
труду и социал. вопр.— М„ 1983.— 22 с. 

2. Тыннов У. Э. Совершенствование нормирования в 
библиотеке / / Науч. и техн. б-ки СССР.— 1987.— 
№ 1.— С. 3 7 — 4 1 . 

3. Артюховская С. Н. Опыт нормирования Оиблио-
течно-библиографических процессов в республиканской 
научно-технической библиотеке / / Науч. и техн. б-ки 
СССР — 1985.— № 12.— С. 6—8. 

4. Заочная школа общественных нормировщиков: 
Занятие 6-е — 9-е / / Науч. и техн. б-ки СССР.— 1985. 
— № 6—9. 

5. Нормирование труда в научно-технических биб­
лиотеках: Метод, рекомендации.— М., 1971.— 97 с.— 
( Г П Н Т Б С С С Р ) . 

6. Попроцкая В. Г. Некоторые вопросы нормирова­
ния труда в условиях внедрения автоматизации в 
крупной библиотеке / Автоматизация и механизация 
библиотечно-библиографических процессов: Сб. науч. 
тр.— Киев, 1989.— С. 63—68.— (АН УССР. Центр, 
науч. б-ка им. В . И. Вернадского). 

7. Чачко А. С. Внедрение типовых норм времени в 
библиотеках / / Науч. и техн. б-ки СССР.— 1984.— 
№ 5.— С. 27—29. 

8. Чачко А. С , Попроцкая В. Г. Методические про­
блемы совершенствования нормирования труда в биб­

лиотеках / / Науч. и техн. б-ки СССР.— 1983.— № 4. 
— С. 3—7. 

9. Гуцул Л. А., Писанко H. М. Нормирование как 
проблема НОТ научной библиотеки / / Библиотековеде­
ние и история книги в Молдавии: Сб ст.— Кишинев: 
Штиинца, 1988 — С. 29—37. 

10. Нормы выработки и нормы времени на основ­
ные процессы работы в БЕН АН СССР.— 2-е изд., 
перераб. и доп.— М., 1985.— 95 с.— (Б-ка по естест­
вен, наукам АН СССР) . 

11. Коршевер Ф. А. Из опыта работы библиотеки 
Новосибирского университета по нормированию 
библиотечно-библиографических процессов / / йузов-
ские библиотеки Западно-Сибирской зоны: Опыт рабо­
ты.— Томск, 1987.— Вып. 15.— С. 31—36.— (Томск, 
гос. ун-т). 

12. Методические рекомендации по нормированию 
основных информационных и библиотечных процессов. 
— М., 1976.— 20 с.— (М-во высш. и сред. спец. обра­
зования СССР. НИИ проблем высшей школы). 

13. Французова И. А., Шубина И. П., Романов­
ская Н. И. Унификация норм для вузовских библиотек 
Северо-Западной зоны Р С Ф С Р / / Науч. и техн. б-ки 
СССР — 1981.— № 7,— С. 13—16. 

14. Перечень примерных норм на научно-методиче­
скую и научно-исследовательскую работу вузовской 
библиотеки / Кишинев, гос. ун-т им. В . И. Ленина. 
Науч. б-ка; Сост. Н. А. Митракова.— Кишинев, 1988. 
— 22 с. 


