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ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ РУКОВОДИТЕЛЕЙ 
РЕГИОНАЛЬНОГО УРОВНЯ 

На примере Каунаса показаны специфика деятельности руководителей регио
нального уровня, формирование и структура их информационных потребностей. Сде
лана попытка определить оптимальные формы и методы информационного обслужи
вания руководителей этого уровня. 

Эффективность организационной и твор
ческой работы руководящих кадров и опти
мальность принимаемых ими решений в зна
чительной мере зависят от степени и каче
ства обеспечения их научно-технической, 
производственной и экономической информа
цией. При этом необходимо заметить, что 
информационное обеспечение руководителей 
разных уровней не может быть идентичным в 
силу развития реальных потребностей на 
том или ином уровне управления. 

Широко известны системы информацион
ного обеспечения руководителей предпри
ятий и организаций [1—3], отраслей [4—в], 
республик [7—8]. Что ж е касается информа
ционного обеспечения руководителей ре
гионального уровня, то здесь опубликован
ных работ крайне мало и в основном на 
уровне постановки задачи [ 9 ] . 

Современный руководитель регионального 
уровня должен глубоко знать основы произ
водства, его организацию и экономику, хоро
шо ориентироваться в государственной и 
республиканской экономической политике, 
противостоять ведомственным и местниче
ским тенденциям, сочетать принципы 
централизованного управления с самосто
ятельностью и инициативой предприятий и 
организаций региона. 

Прежде чем перейти к анализу профес
сиональных информационных потребностей 
(ИП) руководителей Каунаса, необходимо 
остановиться на объяснении понятийного ап
парата, которым мы будем пользоваться, 
чтобы избежать разночтения применяемых 
терминов и семантической путаницы в теоре
тических положениях. В данном и во всех 
других своих исследованиях мы опираемся 
на теоретические положения, разработанные 
Э. С. Бернштейном и Д . Е. Шехуриным 

[10, 11]. Согласно этим положениям в сущ
ности профессиональных информационных 
потребностей лежат две характеристики: 
объективная, обусловливаемая социальным 
заказом общества на новое знание, новое 
решение, и субъективная, обусловливаемая 
субъективным отношением ученого, инжене
ра к способу, методу решения творческой за
дачи и формирующаяся под воздействием це
лостной ориентации ученого, его психофи
зиологических качеств, симпатий или при
надлежности к той или иной научной школе. 

Субъективные информационные потребно
сти обычно выявляются методом анкетного 
опроса, интервью, анализом читательских 
контрольных листков или карточек обратной 
связи, изучением запросов потребителей ин
формации. В нашей республике проведен со
поставительный анализ эффективности вы
шеназванных методов исследования инфор
мационных потребностей и установлено, что 
в научно-исследовательских организациях 
наиболее эффективным является метод изу* 
чения запросов [12, 13]. 

Объективная потребность не имеет какой-
либо определенной формы выражения. В на
чале исследования она даже для самого 
специалиста бывает неопределенной, ее кон
туры вырисовываются лишь в процессе ра
боты. Поэтому выявление объективных ин
формационных потребностей — процесс весь
ма сложный. По мнению Д . Е. Шехурина, 
наиболее плодотворным путем является изу
чение деятельности потребителя и еущности 
решаемой им задачи. Д л я этого необходимо 
ознакомиться с техническими заданиями, ра
бочими программами данного исследования, 
отчетами об аналогичных законченных 
научно-исследовательских работах [11]. 

В последнее время при исследованиях ин-



формационных потребностей руководителей 
широко применяется моделирование И П с 
использованием данных анализа вышеука
занной научно-исследовательской докумен
тации [3, 5, 14]. В основе моделирования ле
ж а т объективные факторы, влияющие на 
формирование информационных потребно
стей. Моделированию поддаются устойчивые 
или периодически повторяющиеся процес
сы и явления. Это, в частности, относится к 
тематической структуре ИП, обусловлива
емой рангом руководителя в системе управ
ления, его должностными обязанностями и 
функциями. Переменными являются те ха
рактеристики ИП, которые отражают част
ные задачи, специфические условия деятель
ности и индивидуальные способы решения 
тех вди иных управленческих задач. Субъек
тивные И П имеют вспомогательное значение. 
Таким образом, тематическую основу 
структурной модели информационной пот
ребности должны составлять только те ее 
характеристики, которые обладают относи
тельным постоянством, являются общими 
для данной категории потребителей и пол
ностью отражают в обобщенном виде все И П 
каждого конкретного потребителя [2, с. 7]. 

Профессиональные информационные пот
ребности руководителей регионального 
уровня формируются под воздействием проб
лем, решаемых на республиканском уровне 
управления, в число которых включаются и 
проблемы государственного управления, и 
специфических проблем регионального ха
рактера. 

Исследования, проведенные в 1981— 
1985 гг. с использованием методов анкетного 
опроса и экспертной оценки его результатов, 
позволили ранжировать проблемы, стоящие 
перед руководителями Литовской С С Р 
(республиканского уровня управления) [9]. 

По важности эти проблемы выстраиваются 
следующим образом: 

развитие техники, 
развитие науки, 
сырьевые ресурсы, 
создание новых видов продукции, 
оптимизация отраслевой структуры на

родного хозяйства республики, 
проблемы внутреннего и внешнего рын

ка, 
демографические, 
экологические, 
национальный доход, 
уровень жизни, 
народное образование, 
развитие культуры. 

Об информационном обеспечении этих 
проблем заботится Л и т Н И И Н Т И . Все фор
мы и методы информационного обеспечения 

руководителей республиканского уровня до
ступны на хозрасчетной основе и для инфор
мационного обеспечения руководителей ре
гионального уровня. 

Главная задача региональных органов 
НТИ — выявление специфических проблем 
регионального управления, под воздействием 
которых формируются информационные по
требности руководителей этого уровня. 

Каунас—крупный промышленный и 
культурный центр Литовской ССР, второй по 
величине город республики. В нем 429 тыс. 
жителей, 92 тыс. из них заняты в промыш
ленном производстве. Город дает четверть 
промышленной продукции Литовской С С Р ; в 
нем действуют 80 промышленных предпри
ятий, 4 научно-исследовательских, 5 проект
ных институтов, Литовский филиал Всесо
юзного института маслосыродельной про
мышленности, научно-производственное 
объединение «Вибротехника» и др.; рабо
тают более ста докторов наук и профессоров, 
более тысячи кандидатов наук. 

Основными органами регионального уп
равления Каунаса являются городской и 
районные Советы народных депутатов 
( С Н Д ) , их исполнительные комитеты. Ана
лиз управленческой документации исполко
мов С Н Д , горкома и райкомов Коммунисти
ческой партии Литовской ССР, должност
ных обязанностей их руководителей и вопро
сов, обсуждавшихся на сессиях С Н Д и на 
пленумах горкома и райкомов, а также 
экспертная оценка полученных данных пока
зали, что основными факторами, определя
ющими информационные потребности руко
водителей регионального уровня управления, 
являются задачи управления, определяющие 
тематическую структуру ИП, и функции, 
выполняемые тем или иным руководителем. 

С учетом наибольших различий в задачах 
управления и в функциях, выполняемых ру
ководителями разных рангов, в нашем ис
следовании выделены четыре категории ру
ководителей Каунаса: 

председатели и их заместители в гориспол
коме С Н Д и райисполкомах (11 человек); 

первые и вторые секретари Каунасского 
горкома и райкомов Коммунистической пар
тии Литвы (11 человек); 

руководители промышленных отделов гор
исполкома, райисполкомов, горкома и 
райкомов (12 человек); 

руководители предприятий и организаций 
(директора, главные инженеры, главные 
технологи — более тысячи человек). 

Основными общими проблемами, которые 
решались всеми руководителями гориспол-



кома и райисполкомов Каунаса в 1985— 
1988 гг., были следующие: 

планирование и претворение в жизнь реше
ний по социально-экономическому развитию 
города; 

совершенствование управления и органи
зации С Н Д ; 

укрепление социалистической законности; 
совершенствование деятельности куль

турно-просветительных и спортивных ор
ганизаций; 

коммунальное и жилищное строительство; 
совершенствование среднего и специаль

ного образования; 
совершенствование бытовых услуг. 
Кроме этих общих проблем в отдельных 

районах Каунаса в этот перечень включены 
собственные специфические, например, в 
Пожелском исполкоме С Н Д — вопросы тор
говли, совершенствования медицинского об
служивания; в Панямунском исполкоме 
СНД — вопросы противопожарной охра
ны и т. д. 

Проблемы, наиболее важные для руково
дителей исполкомов СНД, являются второ
степенными для секретарей горкома и райко
мов КП Литвы. В тематической основе 
структурной модели информационных по
требностей последних лежат следующие во
просы: 

претворение в жизнь решений съездов и 
пленумов КПСС; 

совершенствование работы с кадрами; 
интернациональное, патриотическое и 

эстетическое воспитание трудящихся. 
Помимо этих общих проблем в каждом 

райкоме имеются свои специфические зада
чи, обусловливающие необходимость диф
ференцированного подхода к информацион
ному обеспечению руководителей. Так, на
пример, в Пожелском райкоме большое вни
мание уделяется совершенствованию рабо
ты первичных партийных организаций, пар
тийного руководства профсоюзами, в Ле 
нинском — стимулированию критики и само
критики, демократии и гласности и т. д. 

Информационные потребности руководи
телей промышленными отделами горисполко
ма, райисполкомов, горкома и райкомов оп
ределяются специфичностью отрасли и проб
лемами курируемого предприятия и органи
зации. Руководители этого уровня должны 
быть информированы о проблемах, реша
емых на верхних уровнях регионального 
управления, и о проблемах, решаемых на 
курируемых ими предприятиях и организа
циях. 

В Каунасском регионе более 500 пред
приятий и организаций со своими проблема
ми и задачами. Среди них необходимо выяв

лять общие задачи, свойственные если не 
всем, то определенной группе предприятий и 
организаций, и на их основе конструировать 
модель информационной потребности руко» 
водителя предприятия, поддающуюся управ
лению. 

С этой целью мы изучили «Комплексную 
программу интенсификации промышленного 
производства Каунаса на 1986—1990 годы», 
утвержденную 19 августа 1986 г. на совмест
ном заседании бюро Каунасского горкома 
КП и исполкома Каунасского С Н Д . Основ
ные позиции этой программы использованы 
для тематической структуры профессиональ
ных информационных потребностей руково
дителей промышленных предприятий и про
мышленных отделов исполкомов СНД, гор
кома и райкомов КП Литвы, куда вошли: 

ускорение темпов роста товарной (вало
вой) продукции в XII пятилетке; 

повышение производительности труда; 
уменьшение среднегодовой численности 

промышленно-производственного персонала; 
повышение технического уровня и качества 

продукции; 
опережение роста производительности 

труда по сравнению с ростом заработной 
платы; 

сокращение ручного труда; 
снижение материалоемкости продукции, 

снижение материальных затрат на рубль то
варной (валовой) продукции; 

повышение технического уровня производ
ства. 

Тематическая структура профессиональ
ных информационных потребностей дина
мична, что обусловлено появлением, ростом, 
созреванием тех или иных проблем в жизни 
города. Примером может служить экологи
ческая ситуация в Каунасе [15]. 

Информация о назревающих проблемах, 
актуальных вопросах в первую очередь пе
редается средствами массовой коммуника
ции. Просмотр городской газеты «Кауно 
тиеса» за 1986 г. и отбор материалов, осве
щавших один и тот ж е вопрос не менее трех 
раз, позволили выявить первоочередные 
проблемы Каунаса: экологические, охрана 
памятников культуры и природы, история 
Литвы, совершенствование системы образо
вания, восстановление исторической спра
ведливости (относительно жертв сталиниз
ма, незаконности депортации литовцев), ре
гиональный хозрасчет, жилищно-комму
нальное строительство, помощь инвалидам, 
пенсионерам и малообеспеченным семьям. 

Эти и подобные им актуальные проблемы 
требуют постоянного внимания, анализа и 
опережающего оповещения руководителей 



д л я формирования их потребностей в этой 
информации. 

Какие ж е формы и методы предоставления 
информации предпочитаются руководителя
ми? Анкетный опрос 34 руководителей испол
комов С Н Д , горкома и райкомов К П в 
Каунасе показал, что по проблемам респуб
ликанского и государственного уровней 
управления (развития науки и техники, уров
ня жизни, сырьевой базы, внутреннего и 
внешнего рынка) предпочтительны аналити
ческие обзоры. Здесь могут быть использо
ваны материалы, подготовленные Лит-
Н И И Н Т И для руководителей республикан
ского уровня управления. По тем же проб
лемам регионального уровня управления ма
териалы должны подготавливаться в ре
гиональных органах НТИ, в первую очередь 
в Каунасском филиале Л и т Н И И Н Т И . Ан
кетный опрос руководителей показал, что 
д л я решения их должностных задач требуют
ся такие информационные материалы, как 
реферативные обзоры, фактографические 
справки, тематические подборки вырезок из 
газет и журналов, экспресс-информация и др. 

Способна ли региональная система НТИ 
и Каунасский филиал Л и т Н И И Н Т И удовлет
ворить информационные потребности руко
водителей региона? Д л я ответа на этот 
вопрос мы изучили информационные ресур
сы Каунаса, методы и формы информацион
ного обслуживания руководителей исполко
мов С Н Д , горкома и райкомов КП, пред
приятий и организаций. 

В настоящее время усилиями Л и т Н И И Н 
Т И и библиотек Каунаса создается единый 
справочно-информационный фонд города. З а 
основу взят фонд Каунасского отдела Рес
публиканской научно-технической библиоте
ки. Единый справочно-информационный фонд 
объединит фонды 50 организаций и предпри
ятий Каунаса (14 научно-исследовательских 
и проектно-конструкторских организаций, 
5 вузовских библиотек и 31 заводской служ
бы Н Т И ) . Объем регионального фонда со
ставляет более 6 млн. наименований. Темати
ка комплектования соответствует развива
емым в Каунасе отраслям промышленности, 
следовательно, региональный справочно-ин
формационный фонд в первую очередь 
служит удовлетворению информационных 
потребностей промышленности Каунаса. Ин
формационным потребностям руководите
лей регионального уровня при комплектова
нии регионального фонда уделяется крайне 
мало внимания. Например, по экологическим 
проблемам, защите водоемов, социологии, 
бытовым услугам и другим важным для ру
ководителя вопросам имеется всего несколь
ко наименований книг, рассеянных по 

библиотекам научно-исследовательских и 
проектно-конструкторских институтов. 

Информационное обеспечение руководите
лей города и предприятий и организаций 
Каунасской зоны возложено на Каунасский 
филиал Л и т Н И И Н Т И , созданный в 1969 г. 
В его состав входят три подразделения: 
Каунасский отдел Р Н Т Б Литовской ССР, 
научно-методический отдел и группа тиражи
рования документов. Справочно-информа-
ционное и библиотечное обслуживание руко
водящих работников города, промышленных 
предприятий и организаций проводится по 
системе дифференцированного обеспечения 
руководителей, т. е. по постоянно действу
ющим и ежегодно корректируемым запро
сам. С 1985 г. им ежегодно выдаются в сред
нем по 553 источника информации, причем 
обзоры и другие информационные мате
риалы, подготовленные в Л и т Н И И Н Т И , со
ставляют 6 3 % , переводы научной документа
ции и литературы с иностранных языков — 
17%, валютные ж у р н а л ы — 1 9 % . Учет пер
воисточников ведется Каунасским отделом 
Р Н Т Б {16] . 

К сожалению, из-за малочисленности 
сотрудников (4 человека) научно-методиче
ский отдел Каунасского филиала 
Л и т Н И И Н Т И не готовит аналитической ин
формации, наиболее необходимой для руко
водителей регионального уровня. Только с 
1 января 1983 г. начато комплектование те
матических вырезок из газет и журналов по 
важнейшим для Каунаса проблемам. 

Руководители научно-исследовательских 
и проектных организаций, вузов, заводов и 
предприятий обеспечиваются информацией 
через собственные службы НТИ. Их в Кауна
се 48. В крупнейших из них созданы группы 
Д О Р для обеспечения руководителей необхо
димой информацией. Такие службы, как 
О Н Т И Каунасского Н И И радиоизмеритель
ной техники, Н И И механизации и электри
фикации сельского хозяйства ЛитССР, Н И И 
физико-технических проблем энергетики 
АН Л и т С С Р хорошо известны не только спе
циалистам республики, но и за ее пределами 
передовой постановкой информационной 
деятельности. Здесь используются самые 
современные методы и формы обработки ин
формации и информационного обслуживания: 
ежегодно составляются аналитические обзо
ры новейших достижений науки и техники 
в СССР и за рубежом; введено информаци
онное оппонирование научно-исследователь
ских работ как на стадии планирования, так 
и на заключительной; автоматизирован 
поиск информации. 

Учитывая потребности руководителей ре
гионального уровня в устных формах инфор-



жирования, в общении между собой, в обме
не опытом организации и управления как 
промышленной, так и научно-исследователь
ской деятельностью, Каунасский филиал 
Л и т Н И И Н Т И создал Центр совершенствова
ния деятельности хозяйственных руководи
телей города. Постоянно действующим ис
полнительным органом Центра является со
вет из 15 руководителей: председателя, 2 за
местителей, ответственного секретаря и 
11 членов. Они избираются на общем собра
нии хозяйственных руководителей сроком на 
2 года. 

Центр информирует руководителей Кауна
са о важнейших научно-технических дости
жениях в области управления, анализирует, 
обобщает положительный опыт управления и 
руководства и распространяет его среди ру
ководителей города, повышает их квалифи
кацию, расширяет политический и культур
ный кругозор, заботится о содержательности 
их досуга. Центр организует конференции, 
семинары, совещания, лекции, просмотры 
научно-технических кинофильмов по акту
альным вопросам экономики и управления, 
поездки на предприятия республики и за ее 
пределы для ознакомления с передовым 
опытом организации и управления производ
ством, решения социологических вопросов. 
В 1985—1988 гг. организовано 44 таких ме
роприятия. Каждое сопровождалось выстав
ками и культурными программами. В послед
ние годы проведены выставки работ изобре
тателей и рационализаторов Каунаса, вы

ставка товаров широкого потребления, вы
пускаемых предприятиями Пожелского 
района из отходов производства, выставка 
фотографий «Деятели культуры Литовской 
ССР>, персональная выставка художницы 
Л . Милашюте и т. д. 

В результате обсуждения актуальных хо
зяйственных проблем Центр подготавливает 
предложения соответствующим органам, ана
лизирует хозяйственную деятельность пред
приятий, оказывает методическую, а неред
ко и практическую помощь отстающим кол
лективам [17]. 

С 1989 г. при Каунасском филиале 
Л и т Н И И Н Т И создан и начал функциониро
вать Клуб экономистов «ЭКОС». Его цели— 
сплотить экономистов города для решения 
важнейших экономических проблем, разра
ботать концепцию экономической программы, 
укрепить связь экономической науки и прак
тики, формировать правильный подход жи
телей Каунаса к его экономическим пробле
мам и стимулировать их желание участво
вать в решении экономических задач, спо
собствовать росту престижа профессии эко
номиста в обществе. Клуб существует за счет 
членских взносов, платы за организуемые 
мероприятия, консультирование и научные 
разработки, сделанные по заказам заинтере
сованных предприятий. Важным направлени
ем его деятельности, по-видимому, станет 
управленческое консультирование [18]. 
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