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БИБЛИОТЕЧНО-БИБЛИОГРАФИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ МЕДИКОВ 

Описано состояние системы обслуживания работников медицины и здравоохра
нения в библиотеках Новосибирска. Показана роль координации деятельности биб
лиотек в совершенствовании обслуживания специалистов. 

Успешное решение стоящих перед здраво
охранением задач в значительной степени за
висит как от его обеспеченности материаль
ными средствами и кадрами, так и от компе
тентности, профессиональной информирован
ности медицинского персонала. Среди городов 
-сопоставимого уровня Новосибирск имеет са
мую низкую обеспеченность медицинскими 
работниками на душу населения; а в Новоси
бирской области работники здравоохранения 
составляют лишь 7,7% от общего количества 
специалистов — это один из наиболее низких 
показателей по Сибири и Дальнему Востоку. 
•Следствием острой нехватки медицинских кад
ров являются крайняя загруженность врачей 
повседневной текущей работой, отсутствие 
возможности поддерживать квалификацию на 
должном уровне, самостоятельно совершенст
вовать знания, следить за специальной литера
турой. В этих условиях особенно необходимо 
качественное библиотечно-библиографическое 
обслуживание (ББО) работников здравоохра
нения. 

В течение нескольких лет объединение на
учных библиотек Новосибирска во главе с 
Г П Н Т Б СО АН СССР проводило изучение 
уровня Б Б О специалистов-медиков. Выявле
ны основные причины неудовлетворительного 
«обслуживания: материально-технические за
труднения медицинских библиотек, задержка 
•централизации сети библиотек лечебно-про
филактических учреждений ( Л П У ) , недостат
ки координационной работы, заключающиеся 
в попытках библиотек других сетей расширить 
профиль комплектования за счет литературы 
по здравоохранению, взять на себя не свойст
венные им функции по обслуживанию медиков 
и тем самым как бы «прикрыть» существую
щие пробелы в деятельности специальных ме
дицинских библиотек. 

Приведение материально-технической базы 
библиотек в соответствие с условиями и тре
бованиями современности требует дополни
тельного финансирования, т. е. коренное реше
ние вопроса возможно лишь на государствен
ном уровне. Но многое зависит и от отноше
ния к библиотекам на местах. В частности, 
объективной причиной неудовлетворительной 
работы Новосибирской областной научной ме
дицинской библиотеки ( О Н М Б ) в течение 
многих лет являлось отсутствие достаточного 
помещения. 

Ведущая роль в удовлетворении информа
ционных потребностей работников здравоохра
нения, естественно, принадлежит медицинским 
библиотекам, поэтому уровень обслуживания 
во многом зависит от организации их работы, 
в частности — от уровня централизации. В Но
восибирской области функционируют сеть биб
лиотек Министерства здравоохранения. 
РСФСР, включающая 42 библиотеки, и сеть 
библиотек институтов Сибирского отделения 
Академии медицинских наук (СО АМН) 
СССР. 

Начатый еще в 1984 г. процесс централиза
ции библиотек Министерства здравоохранения 
Р С Ф С Р в нашей области затянулся. Одной из 
основных причин этого, по-видимому, явилась 
неоднократная смена руководителя Новоси
бирской О Н М Б за последние годы. К настоя
щему времени в филиалы ОНМБ преобразо
ваны 24 библиотеки ЛПУ; для них централи
зованно осуществляются комплектование и 
обработка литературы. Работа начата недав
но, поэтому делать выводы о ее эффективно
сти рано. 

Научных сотрудников в области медицины 
в Новосибирске обслуживают библиотеки на
учно-исследовательских учреждений СО АМН 
СССР и Г П Н Т Б СО АН СССР. Самой круп
ной среди медицинских академических биб
лиотек по объему работы и штатам и един
ственным организатором информационных 
мероприятий к всесоюзным конференциям, 
симпозиумам, съездам, выездным сессиям 
АМН СССР является научная библиотека 
института клинической и экспериментальной 
медицины СО АМН СССР ( Н Б ИКЭМ СО 
АМН С С С Р ) . Она оказывает посильную ме
тодическую помощь другим библиотекам се
ти. По этим причинам библиотека считается 
головной, хотя ее полномочия как методиче
ского центра юридически пока не оформле
ны и не подкреплены кадрами и материаль
ными ресурсами. 

Мы считаем, что для совершенствования об
служивания ученых необходима централизо
ванная система медицинских академических 
библиотек. Д л я ее создания нужна достаточно 
мощная головная академическая библиотека. 
В соответствии с Постановлением Ц К К П С С 
и Совета Министров СССР № 778 от 13 ав
густа 1979 г. «О дальнейшем развитии меди
цинской науки в районах Сибири и Дальнего 



Востока» 1 для СО АМН СССР в 12-й пятилет
ке должна быть построена библиотека с ин
формационным центром. Д о конца пятилетки 
осталось совсем немного времени и надежды 
на организацию новой центральной библиоте
ки либо на укрепление Н Б И К Э М СО АМН 
С С С Р становится все меньше. Совет по ко
ординации деятельности научных библиотек 
Новосибирска обращался с соответствующими 
просьбами в Президиум СО АМН СССР, но 

-пока безрезультатно. 
Ведомственное библиотечное взаимодейст

вие в Новосибирске существует и развивается 
давно. До 1980 г. основу городского объедине
ния составляли отраслевые объединения биб
лиотек. В связи с их ликвидацией в начале 
1980-х гг. сформированы секции по основным 
направлениям работы: комплектованию фон
дов, обслуживанию, библиографической рабо
те и т. д. В последние годы произведены до
полнительные структурные изменения. Однако 
стремление отраслевых библиотек к объеди
нению осталось. Нам представляется, что тер
риториальные объединения библиотек могут 
строиться по различным принципам: с учетом 
внутренней функциональной структуры или 
внешних функций. В основе организационной 
структуры системы Б Б О города как целостной 
территориальной единицы должны лежать оба 
принципа при ведущей роли первого. Система 
управления, основанная на внутреннем функ
циональном принципе, должна дополняться 
гибкой системой договоров и соглашений меж
ду различными ведомственными и отраслевы
ми библиотеками и библиотечными объедине
ниями по обслуживанию определенных кате
горий читателей. 

В 1986 г. заключено «Соглашение о библио-
течно-библиографическом обслуживании ра
ботников здравоохранения научными библио
теками Новосибирска на 1986—1990 гг.», 
определившее организационные основы коор
динации в обслуживании медиков, место каж
дой библиотеки—участницы в системе коорди
нации и направления взаимодействия. В систе
му вошли все основные сети, представленные 
в «Соглашении...» головными центрами или 
наиболее крупными библиотеками: ОНМБ, 
Н Б ИКЭМ СО АМН СССР, ГПНТБ СО АН 
С С С Р , областной научной библиотекой 
(ОНБ) и научной библиотекой Новосибир

ского государственного медицинского инсти
тута (НБ Н Г М И ) . Состав участников 
«Соглашения...» определен деятельностью 
•библиотек по обслуживанию специали
стов в области здравоохранения и по 
пропаганде медицинской литературы среди на-

1 Справочник партийного работника— М.: Политиз
д а т , 1980.— Вып. 20.— С. 338—342. 

селения. Это объясняется ростом популярно
сти медицинских знаний в связи с наметив
шейся тенденцией к профилактической на
правленности здравоохранения. 

Координация в формировании фондов биб
лиотек— участниц вышеназванного соглаше
ния осуществляется на основе «Сводного те-
матико-типологического плана комплектова
ния научных библиотек Новосибирска» (1985) 
и «Сводного тематического плана комплекто
вания зарубежной литературой фондов науч
ных библиотек Новосибирска» (1986), состав
ленных с учетом потребностей читателей каж
дой библиотеки. Естественно, что для меди
цинских библиотек главная цель — библио-
течно-библиографическое обслуживание спе
циалистов-медиков, а для других участников 
эта категория читателей — не основная. 

ОНМБ комплектует свой фонд по всем раз
делам клинической медицины (внутренние бо
лезни, хирургия, педиатрия, общая терапия, 
социальная гигиена), по медицинской технике, 
организации здравоохранения, отдельным раз
делам биологии. Почти 10% фонда — немеди
цинская литература. В целом в сети библиотек 
Министерства здравоохранения Р С Ф С Р лите
ратура по здравоохранению составляет около 
75% (а, например; в библиотеке при област
ной клинической больнице — третью часть 
фонда) . Это закономерно, так как в задачи 
библиотек Л П У входит и обслуживание боль
ных, т. е. выполнение функций и специальных, 
и массовых библиотек. 

Сейчас, в связи с централизацией, перед 
О Н М Б стоит проблема определения структуры 
и оптимальных размеров фондов библиотек-
филиалов. Накопление больших книжных мас
сивов в библиотеках Л П У нецелесообразно, но 
рациональное комплектование фонда ОНМБ 
и ее филиалов требует дополнительных пло
щадей для книгохранилища областной меди
цинской библиотеки. С решением этого вопро
са не только улучшится состав фондов ЛПУ, 
но и появится возможность наладить работу 
межобластного депозитария медицинской ли
тературы, которым по статусу является Ново
сибирская ОНМБ. 

В организации депозитарного хранения ме
дицинской литературы Западно-Сибирской зо
ны принимают участие 15 библиотек Алтай
ского края, Омской, Томской, Новосибирской 
и других областей. Ежегодно в Новосибирс
кую О Н М Б поступает около 2,5 тыс. карточек 
на малоиспользуемую литературу. Однако из-
за маленького и неприспособленного книго
хранилища библиотека до последнего времени 
принимала лишь незначительную часть пред
лагаемой литературы. 

Самой острой проблемой для Новосибирс
кой ОНМБ до сих пор является полнота ком-



плектования собственного фонда. Из-за отсут
ствия изданий библиотека вынуждена перена
правлять другим значительное число поступа
ющих по М Б А заказов . Д л я библиотеки, име
ющей статус депозитария, отсутствие обяза
тельного экземпляра медицинской литерату
ры — явление ненормальное. 

Новосибирская О Н Б получает обязательный 
платный экземпляр отечественных изданий и 
выборочно комплектует отечественную лите
ратуру по организации здравоохранения, кли
ническим разделам медицины, для практиче
ского врача и среднего медицинского персо
нала, справочную и учебную. В определенной 
степени выборочное комплектование объяс
няется тем, что О Н Б имеет не отраслевой, а 
общий обязательный экземпляр и поэтому 
получает не всю медицинскую литературу. 
О Н Б и О Н М Б практически располагают од
ними и теми ж е многотиражными изданиями 
по медицине, поэтому перераспределение 
фондов в данном случае не имеет смысла. 

Комплектование фондов для нужд научных 
сотрудников в области здравоохранения осу
ществляют в Новосибирске библиотеки меди
цинских научно-исследовательских учрежде
ний и Г П Н Т Б СО АН СССР. Получая пол
ный бесплатный обязательный экземпляр оте
чественных изданий, Г П Н Т Б СО АН СССР 
обеспечивает комплектование фондов универ
сальной тематики в соответствии с проблема
тикой исследований Сибирского отделения 
АН С С С Р и выборочно комплектует отечест
венную литературу по клиническим разделам 
медицины, научно-популярные издания, лите
ратуру для среднего медицинского персонала. 
У этой библиотеки наиболее богатый в городе 
фонд медицинской литературы. По этой при
чине медицинские работники составляют треть 
ее читателей-специалистов естественнонаучно
го профиля. 

Научная библиотека И К Э М СО АМН С С С Р 
исчерпывающе комплектует свой фонд по ос
новным направлениям деятельности институ
та, главная тема — адаптация человека в раз
личных климатогеографических и производст
венных условиях. Несмотря на отсутствие офи
циального статуса головной библиотеки систе
мы СО АМН СССР, Н Б И К Э М выборочно 
приобретает литературу по тематике других 
институтов отделения. Перспективы развития 
фонда Н Б ИКЭМ, в первую очередь его ино
странной части, связаны с расширением ее 
функций в качестве центральной библиотеки 
С О АМН СССР. 

Научная библиотека Н Г М И комплектует 
фонд по всем вопросам медицины и здраво
охранения в соответствии с тематикой работы 
кафедр, а также по естественным наукам. 
Учебная литература приобретается в большом 

количестве экземпляров. К настоящему вре
мени между H Б Н М И и ОНМБ организовано 
сотрудничество по формированию и использо
ванию фондов учебной литературы. Это позво
лит сократить количество отказов в О Н М Б . 
(В 1988 г. 70% отказов в этой библиотеке при
шлось на литературу учебного характера.) 

Взаимодействие библиотек в использовании 
фондов обеспечивается информацией об их 
составе. Г П Н Т Б СО АН СССР издает уни
версальные печатные сводные каталоги на 
отечественные и зарубежные периодические 
издания, включая литературу по медицине. 
Признано целесообразным развитие сетевых 
(ведомственных) сводных каталогов на книж
ные фонды. Они уже ведутся в системе биб
лиотек СО АН СССР и планируются в сети 
библиотек Министерства здравоохранения 
Р С Ф С Р . 

Взаимодействие между библиотеками Ново
сибирска в обслуживании читателей т а к ж е 
оговорено в «Соглашении...». Указаны доку
менты, регламентирующие обслуживание по 
МБА, порядок согласования планов и прове
дения массовых мероприятий, принципы коор
динации библиографического обслуживания. 

Д л я повышения уровня обслуживания чи
тателей большое значение имеют квалифика
ция и степень укомплектованности библиотеч
ных кадров. В медицинских библиотеках Но
восибирска положение с кадрами мало чем 
отличается от общесоюзного. В 75% ЛПУ нет 
штатного библиотечного работника. В лучшем 
положении ОНМБ'—обеспеченность кадрами) 
90%. В ней и в библиотеках Н И И достаточно 
высок уровень квалификации кадров. Кадро
вые проблемы тесно связаны с нормированием 
библиотечной работы, унификацией техноло
гии, а т акже со структурой библиотек. Напри
мер, О Н М Б имеет статус областной научной 
библиотеки, межобластного депозитария ме
дицинской литературы, а также вторую кате
горию и нуждается в более дифференцирован
ной структуре — создании отдела научной об
работки литературы, сектора депозитарного 
хранения фондов, и в связи с этим во введе
нии должностей главных специалистов, заве
дующих структурными подразделениями. 

Д л я выяснения вопроса о том, насколько 
успешно ведется работа по реализации «Со
глашения...», какие моменты не были в свое 
время учтены и не нуждается ли документ в 
дополнениях и изменениях, проведен эксперт
ный опрос руководителей библиотек-участниц. 
Анализ его результатов показал, что «Согла
шение...» дало толчок совершенствованию об
служивания медицинских работников в биб
лиотеках города. Достигнута договоренность с» 
перераспределении фондов временного хране
ния из Г П Н Т Б СО АН СССР в ОНМБ, о-



взаимодействии в формировании фонда учеб
ной литературы между Н Б НГМИ и ОНМБ. 
Уточнение координационных вопросов в части 
формирования фондов должно вестись посто
янно, поэтому принято решение о регулярном 
проведении рабочих совещаний заведующих 
отделами комплектования библиотек-участниц. 

Практически отсутствует сотрудничество в 
плане унификации технологии, автоматизации 
библиотечно-библиографических процессов. 
Д а и о каком сотрудничестве может идти речь, 
если вычислительная техника есть только в 
ГПНТБ СО АН СССР, а планы строительства 
информационного центра и библиотеки для 
СО АМН СССР существуют пока только на 
бумаге. Объединение научных библиотек горо
да не может оказать действенного влияния на 
решение подобных вопросов. 

Существенным недостатком межбиблиотеч
ных договоров, подобных «Соглашению о биб-
лиотечно-библиографическом обслуживании 

работников здравоохранения научными биб
лиотеками Новосибирска», является отсутст
вие экономической и достаточной правовой 
базы под ними. Их реализация в основном 
держится на личной инициативе и энтузиазме 
конкретных людей. Вместе с тем, нам представ
ляется, что соглашение сыграло положитель
ную роль в совершенствовании обслуживания 
медицинских работников Новосибирска. По
нимая, что существенные изменения могут 
произойти только при изменении отношения 
общества к библиотекам, при условии укреп
ления их материально-технической базы, сами 
библиотечные работники должны пытаться 
оказывать влияние на эти процессы и в то ж е 
время использовать доступные, хотя и не 
слишком эффективные при современной мате
риальной обеспеченности, координационные 
методы, позволяющие хоть как-то поднять 
уровень библиотечно-библиографического об
служивания читателей. 


