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НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БИБЛИОТЕКА ПРЕДПРИЯТИЯ 
ГЛАЗАМИ СПЕЦИАЛИСТА 

Изложены результаты анкетирования, проведенного НТБ Алма-Атинского хлоп
чатобумажного комбината им. 50-летия Октябрьской революции среди своих читате
лей и библиотекарей. Обобщенные мнения и предложения респондентов могут быть 
использованы для дальнейшего совершенствования деятельности технических биб
лиотек. 

В свете Закона «О государственном пред
приятии (объединении)», по нашему мнению, 
библиотека является своеобразным предприя. 
тием, а ее читатель — потребителем. Выдвиже
ние запросов и интересов читателя в центр 
внимания работы библиотеки вызывает необ
ходимость рассмотреть деятельность Н Т Б 
свежим взглядом, с позиций специалиста. 

З а последние 3 года в печати появились ис
следования, касающиеся изучения мнений и 
отзывов о работе всесоюзных, республикан
ских, вузовских, массовых, сельских библио
тек [1—9]. Цель данной статьи — выявить сте
пень удовлетворенности читателей деятельно
стью Н Т Б Алма-Атинского хлопчатобумажно
го комбината (АХБК) , уловить их настроения, 
обобщить и использовать приемлемые предло
жения по совершенствованию организации ра
боты специальной библиотеки. 

Д л я поддержания обратной связи между 
Н Т Б комбината и читателями разработана ан
кета (см. прил.) , имеющая, на наш взгляд, 
определенное значение для демократизации 
библиотечного обслуживания, для привлече
ния специалистов-производственников к управ
лению Н Т Б . В анкету включено небольшое ко
личество емких по содержанию вопросов, поз
воляющих определить уровень читательской 
самостоятельности, подготовленности к вос
приятию различных аспектов деятельности 
Н Т Б предприятия. (Подобных материалов на 
сегодня практически нет.) Анкета и вы
сказанные в статье мысли получили под
держку и одобрение не только среди читате
лей, но и среди библиотекарей-практиков на 
различных методических семинарах и меро
приятиях по обмену опытом. Как показал 
опыт, распространение подобной анкеты сти
мулирует деятельность самых разных библио
тек. Содержание анкеты обусловлено тем, что 
НТБ АХБК проводит социологические, иссле
дования уже не первый раз. Некоторые аспек
ты ее работы (например, эффективность дей
ствующих выставок, качество обслуживания, 
частота обращения посетителей к услугам 
НТБ, содействие в использовании профессио

нального журнала) уже получили соответст
вующую оценку читателей [10, 11]. В ходе ан
кетирования отмечена интересная деталь>чем 
лучше библиотекари старались выполнить 
свои обязанности, тем охотнее абоненты запол
няли анкеты, вносили предложения и пожела
ния. (Отмечены лишь единичные случаи отка
зов заполнить анкету или ссылок на заня
тость.) 

В данном опросе участвовали 450 специа
листов (20% читателей Н Т Б ) . У большинства 
из них солидный читательский стаж: свыше 
10 лет — у 31,6%, 6—10 лет — у 17,8%, 1— 
5 лет — у 37,7%; от одного до нескольких р а з 
обращались в библиотеку 12,9% респонден
тов. Основная масса опрошенных — зрелые, 
опытные, квалифицированные специалисты; 
со стажем работы свыше 20 лет — 24,9%, свы
ше 10 лет — 2 6 , 4 % , 5—10 лет — 2 7 , 8 % , д о 
5 л е т — 16,7%. Остальные 8,2% составили сту
денты, проходившие производственную прак
тику на комбинате. 

Среди ответивших 42,7% —технологи основ
ных профессий (прядильщики, ткачи, отделоч
ники), 14 ,7%—механики, 13 ,8%—бухгалте
ры и экономисты, 9,3% —специалисты по вы
числительной технике и автоматике, 7,4% — 
энергетики, 2%—строители и проектировщи
ки, остальные — представители других специ
альностей (преподаватели, журналисты, ра
ботники сферы обслуживания). Как видно из 
приведенных данных, читательский контингент 
по специальностям довольно широк. 

Из общего числа опрошенных 28,4% соста
вили руководители, ведущие инженерно-техни
ческие работники структурных подразделений 
комбината (директора, главные инженеры, 
главные механики и энергетики фабрик, на
чальники производств, цехов, отделов, бюро) . 
В целом среди заполнивших анкеты — 45,8% 
И Т Р , 34,7% рабочих, 12,0% служащих, 
7 ,5%—научных работников и студентов. 

Из результатов анкетирования следует, что 
уровень образования значительно влияет на 
степень приобщения читателей к услугам 
Н Т Б . Из всех опрошенных 56,5% имеют выс-



шее и незаконченное высшее образование, 
28,4% — среднее специальное, 15,1% — сред
нее. 

Анализ анкет показал, что наиболее актив
но обращаются в библиотеку читатели в воз
расте 20—30 лет (38,9%). Это вполне законо
мерно, так как предприятие молодежное. Ве
лик интерес к литературе у специалистов в 
возрасте 31—40 лет (36,9%). Возрастные рам
ки остальных респондентов составили: 4 1 — 
50 лет (17,3%), 51—65 лет (6,9%). 

На АХБК работают в основном женщины, 
поэтому число мужчин, заполнивших анкеты, 
наполовину меньше (33,5% и 66,5%). 

Приведенные данные характеризуют чита
тельский состав по разнообразным факторам: 
специальности, должности, профессии, образо
ванию, стажу работы, читательскому стажу, 
возрасту, полу. Это позволяет говорить об 
объективности проведенной выборки, получен
ных ответов и выводов. 

Основным мотивом обращения в НТВ ком
бината является повышение квалификации и 
профессионального образования — ответ 70,9% 
опрошенных читателей. 53,5% используют ли
тературу для учебы в институтах и технику
мах, на курсах повышения квалификации, в 
системах экономического и политического все
обуча. 20,4% читателей приходят в библиоте
ку в поисках новшеств и рационализаторских 
предложений с целью внедрения. 

Как и предполагалось, наиглавнейшим ис
точником информации для 76,9% посетителей 
НТВ являются книги. К изданиям органов 
НТИ предпочитают обращаться 48,9%, к пе
риодическим и продолжающимся изданиям — 
29,1%, к научно-технической документации — 
26,2%, к неопубликованным материалам — 
4,4%. Видимо, следует больше внимания уде
лять комплектованию и пропаганде научно-
технической документации, неопубликованных 
материалов, чтобы приучать читателя к поль
зованию всеми видлми документов (как тра
диционными, так и нетрадиционными). 

На первые два вопроса анкеты читатели от
ветили без особого труда; третий, четвертый и 
пятый вопросы предоставили им простор для 
творчества, изложения своих взглядов. Отме
тим, что третий вопрос анкеты — «Что Вам 
нравится в работе НТВ комбината?»—ставит 
своей целью выявить не только достоинства 
рассматриваемой библиотеки (хотя и это не
маловажно). На основе читательских мнений 
сделана попытка определить, что ценят спе : 

циалисты в работе библиотеки. Поскольку 
респонденты отвечали без «подсказок» (зара
нее запрограммированных вариантов ответов 
и шаблонов), то главными, на наш взгляд, 
являются словесные характеристики, данные 
читателями работе НТВ. 

Например, одни читатели (39,0%) дали 
оценку работе библиотеки в целом (высокая 
культура обслуживания, качество труда). 
Другие (15,8%) отметили, что работа библио
теки и библиотекаря их устраивает во всех, 
аспектах (пользуюсь только этой библиоте
кой, нерешенных вопросов не было, полностью 
устраивает, все хорошо, устраивает во всем, 
все нравится, показательна во всех отноше
ниях, устраивает по всем направлениям, уст
раивает курс библиотеки) 1. НТВ—это слож
ный социально-производственный механизм, 
который должен работать надежно, эффектив
но, без сбоев, должен быть удобен и прост в 
эксплуатации. 16% опрошенных убеждены в-
четкой организации и постановке' работы НТВ 
предприятия. Суммируя высказывания, можно 
сделать вывод, что 70,8% специалистов соли
дарны в этом мнении. 

Многие читатели высоко ценят культуру,, 
искусство и качество обслуживания, взаимо
отношения библиотекарей и посетителей. Так, 
20,9% опрошенных подчеркивают оператив
ность обслуживания (своевременность, быст
рое обслуживание, быстрый подбор литерату
ры); 25,3% довольны безотказностью в вы
полнении их запросов (наиболее полное удов
летворение заявки, предупредительность). 

Библиотекари НТВ стремятся экономить ра
бочее и личное время читателей, что отмечают 
23,6% респондентов (всегда предоставляется 
необходимая помощь, совет, рекомендация,, 
консультация со стороны библиотекарей). 

На уровень квалификации сотрудников 
НТВ обратили внимание 17,3% опрошенных 
(компетентность, подготовка, ориентация, гра
мотность, эрудиция, высокий профессиональ
ный уровень, знание литературы, дела, своих 
обязанностей, глубокое знание литературы и 
производственных вопросов). 

По мнению читателей, основой основ по-
прежнему остается человеческий фактор — 
личные качества библиотекарей, библиотечная 
этика. 19,3% подчеркнули душевность, добро
душие, отзывчивость, доброжелательность, 
обаяние, чуткость, приветливость, обходитель
ность, добросовестность библиотекарей; 
19,1%—желание, стремление, старание, го
товность библиотекарей удовлетворять боль
шинство запросов читателей, внимательность, 
заботу о читателях, уважительное отношение 
к ним; 18,4%—тактичность, вежливость, 
предупредительность библиотекарей; 7,1% — 
коммуникабельность библиотекарей (умение 
работать с людьми, с читателями, так, чтобы 
всегда было приятно ходить в библиотеку, по
сещать ее с большим удовольствием). Чита-

1 Здесь и далее в скобках следуют ответы читате
лей. 



телям импонирует, когда библиотекари интел
лигентны и относятся к посетителям довери
тельно. Эти мнения хотя и единичны, но 
характерны для построения диалога и установ
ления контакта между библиотекарями и чи
тателями. В анкетах отмечены отсутствие 
волокиты и бюрократизма со стороны библио
текарей ( 1 0 % ) , творчество, энергичность, ини
циатива сотрудников НТВ, их заинтересован
ность и любовь к своей профессии (9 ,8%) . 

Любопытно, что для 24 читателей библиоте
кари являются примером отношения к работе 
(хочу работать так же, делать так же, рабо

т а т ь с таким ж е вдохновением, искренностью, 
работать с душой) . Следовательно, педаго
гические функции библиотекаря должны вы
ражаться не только через пропаганду лите
ратуры, но и в его повседневном поведении. 

Одним из первейших показателей работы 
НТВ является читательская удовлетворен
ность фондом (можно найти необходимую ли
тературу, богатый выбор литературы, много
отраслевой фонд, наличие литературы по 
интересующей специалиста теме, наличие необ
ходимой литературы, хороший выбор литера
туры, достаточный фонд, широкий подбор, ши
рокопрофильный фонд, наличие разнообраз
ных изданий, полнота фонда и так д а л е е ) . Это 
мнение 30% читателей. И все же, несмотря 
на общепризнанную важность и значимость 
состава фонда для работы любой библиотеки, 
при сравнении процентного соотношения отзы
вов о культуре обслуживания и СИФе оказы
вается, что для читателей более ценно каче
ство труда библиотекаря. 

Воспользовавшись инициативой Государст
венной библиотеки СССР им. В. И. Ленина 
по дальнейшей демократизации в обслужива
нии читателей [12], НТВ АХБК отменила ог-' 
раничения в выдаче изданий на абонементе. 
Результаты сказались незамедлительно: 
14,7% читателей одобрили возможность брать 
литературу в достаточном количестве, без ог
раничений; 16,2% указали на необходимость 
увеличения срока пользования изданиями на 
абонементе. Мнение читателей по этому воп
росу служит основанием для утверждения, 
что действующий с 1978 г. «Порядок форми
рования книжных фондов НТВ» нуждается в 
значительной переработке, особенно в опре
делении средней экземплярности фонда. В ус
ловиях дальнейшего развития демократии 
д о л ж н ы быть пересмотрены и «Типовые пра
вила пользования библиотеками в СССР» 
(хотя их редакция проведена сравнительно 
недавно) . 

Из года в год НТВ стремится к повышению 
комфортности обслуживания. В анкетах чита
тели высказали убежденность в том, что при
менение средств технического оснащения и 

элементов эстетического оформления библио
тек является важнейшими условиями активи
зации Н Т В на современном этапе раз
вития советского библиотечного дела 
(наглядная агитация, эстетика в биб
лиотеке, оформление, оборудование, ин
терьер библиотеки, применение современ
ных материалов в оформлении, соответст
вие современным требованиям технической 
эстетики, применение технических средств) . 
Об этом заявили 31,6% респондентов. Не ос
тались забытыми и другие сервисные услуги: 
23,5% читателей отметили хорошие условия 
для занятий (удобство, комфорт в читальном 
зале, приятно заниматься, располагающая к 
работе обстановка) ; 17,0°/ 0 — режим работы 
НТВ (удобство пользования библиотекой, 
удобный режим, время работы библиотеки, 
НТВ всегда открыта, график работы); 1 5 , 1 % — 
чистоту, порядок, уют, аккуратность в по
мещении библиотеки; 13,7% —доступность 
(близость библиотеки к работе) . 
Около 12°/о читателей проявили свою ин

формированность о формах работы НТВ по 
научно-технической пропаганде (проведение 
мероприятий на фабриках, организация ме
роприятий, проведение просмотров на произ
водствах, активность в пропаганде литерату
р ы ) . Почти 11% читателей осведомлены о 
привлечении общественности к работе биб
лиотеки (большая, тесная связь с читателями, 
связь с общественностью, совместная работа 
с общественными организациями, помощь об
щественности в работе библиотеки, необхо
димость всемерной поддержки и помощи биб
лиотеке) . К сожалению, многие не знают о 
наличии библиотечных пунктов на произ
водстве (удобство в пользовании литературой 
на производстве, экономия времени при зна
комстве со справочной литературой, возмож
ность получить необходимую справку на ра
бочем месте с помощью библиотечки). 

Не следует думать, что работа НТВ Алма-
Атинского хлопчатобумажного комбината ли
шена недостатков. В ответах на вопрос анке
ты — «Если бы библиотекарем были В ы . . . » 
вскрыт ряд недочетов и упущений НТВ и в то 
ж е время изложены представления читателей 
о том, какой должна быть научно-техничес
кая библиотека предприятия. На этот вопрос 
ответила почти половина опрошенных ( 4 5 % ) , 
у 4 1 % предложений нет, 14% затруднились 
ответить. Обобщение полученных мнений, от
зывов, предложений выявило пожелания чи
тателей по организации работы НТВ: обслу
живанию, комплектованию фонда, научно-тех
нической и справочно-информационной про
паганде, автоматизации и механизации 
внутрибиблиотечных процессов, оснащению 
библиотечного труда различной оргтехникой. 



Эти предложения могут быть полезны и 
другим специальным библиотекам, независи
мо от их ведомственной принадлежности, поэ
тому приводим их здесь. 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ ЧИТАТЕЛЕЙ ПО ОР
ГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ И ОБСЛУЖИ
ВАНИЮ: 

работать для читателя, а не для цифр; ста
раться делать все возможное для полноцен
ного обслуживания, а не для отчетов и гало
чек; оценивать работу библиотеки по качест
ву обслуживания; вести меньше бумаг; 

не торопиться с отказом на требуемую ли
тературу, если ее нет в фонде, постараться 
заменить равноценной; 

укреплять взаимоотношения и контакты с 
читателями, активно привлекать молодежь в 
библиотеку; 

работать в духе времени; вести активную 
пропаганду библиотечной деятельности, ши
роко информировать специалистов о деятель
ности НТБ комбината, всемерно повышать 
авторитет и престиж библиотечного труда; 

организовать на новых началах работу со
вета читателей; 

расширять связи с НТБ других предпри
ятий и организаций города; 

строго соблюдать принцип контрольного эк
земпляра; 

не сокращать штат библиотеки, а наобо
рот, расширить его. 

Читатели заметили острую болевую точку в 
библиотечной практике — отсутствие строго 
регламентированных штатов, различное коли
чество библиотечных кадров в однотипных 
НТБ. Вывод напрашивается сам собой: необ
ходимо разработать единые общесоюзные 
нормативные количественные показатели чис
ленности библиотечных работников в зависи
мости от категории библиотеки (по тому ж е 
принципу, как в настоящее время разрабаты
ваются единые показатели оплаты библиотеч
ного труда) . Считаем, что «Типовые нормы 
времени на работы, выполняемые в библиоте
ках» не отвечают специфике работы спе
циальных НТБ, не могут быть применены для 
определения штата НТБ предприятий, следо
вательно, не смогут изменить общую картину, 
сложившуюся в библиотечном деле [13—15]. 

Всего 3 читателя высказались в пользу 
внедрения элементов хозрасчета в НТБ . Идея 
о платных услугах, оказываемых специальны
ми библиотеками, пока не получила широкого 
признания среди специалистов комбината. 
В настоящее время читателям предлагается 
заполнить анкету, посвященную изучению 
оказываемых библиотекой услуг в новых 
условиях хозяйствования. Результаты анке
тирования будут обобщены и опубликованы 
в профессиональной печати. 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ ЧИТАТЕЛЕЙ ПО 
УЛУЧШЕНИЮ КОМПЛЕКТОВАНИЯ ФОН
ДА: 
помимо литературы по профилю предприятия, 
в фонде НТБ должна быть широко и доста
точно представлена разнообразная литерату
ра по обществоведению, политической эконо
мии, трудовому законодательству, государст
ву и праву, экономике и планированию народ
ного хозяйства (включая вопросы прибыли, 
себестоимости, рентабельности, регионального 
хозрасчета, производительности труда, аренд
ного подряда) , охране окружающей среды, 
химии и химической технологии, практиче
ской электротехнике, полупроводниковым 
приборам и интегральным схемам (элек
тронике), гальванике, бытовой технике, 
организации производства (эстетике на 
производстве, современной японской тех
нологии, производственной педагогике, про
фориентации, профотбору, профконсульта-
циям для производства, экономике и органи
зации МТС и складского хозяйства, контролю 
качества продукции, полиграфии, бухгалтерс
кому учету основных и вспомогательных 
служб, новому в проводках), автоматике, вы
числительной технике, эксплуатации ЭВМ, 
АСУП, ремонту и обслуживанию автотранс
порта, программам и вопросам программи
рования (новым алгоритмическим языкам 
«ПЛ/1», «Бейсик», «Паскаль», разработке, 
отладке, эффективному испытанию программ, 
экономии ресурсов при разработке программ, 
численным методам) : расчету строительных 
конструкций; звуковой технике; фото- и гра
верному делу; экономической истории и геог
рафии зарубежных стран; языкознанию (осо
бый упор сделан на терминологические 
языковые словари по технике). В до
полнение к сложившейся традиционной 
модели фонда НТБ предприятия указана 
необходимость наличия изданий по биологии, 
внешнеэкономическим связям и коммерческой 
работе организаций, физкультуре и спортив
ным соревнованиям на производстве, эксплуа
тации машинно-тракторного парка, перемон
тажу технологического оборудования. 

Разумеется, что полнота комплектования 
фонда не всегда зависит только от библиоте
каря. По указанным читателями темам необ
ходимо расширять круг изданий. Собираемые 
библиотекой пожелания читателей должны 
учитываться при формировании издательских 
планов. 

Повышенным спросом пользуются учебники 
и учебные пособия. Читатели считают, что в 
НТБ предприятий и в библиотеках систем 
Госкомитета СССР по народному образова
нию учебная литература должна быть в дос
таточном количестве и по названиям, и по 



экземплярности. В анкетах высказано нема
ло нареканий по поводу недостаточной экзем
плярности учебников и учебных пособий не 
только для студентов вузов и техникумов, но 
и для подготовки рабочих на производстве, 
справочников д л я рабочих. Указывают чита
тели и на малую зкземплярность новых пос
туплений. Вновь приходится повторить мысль 
о несовершенстве многих ограничений, предус
мотренных «Порядком формирования книж
ных фондов НТВ». 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ ЧИТАТЕЛЕЙ ПО СО
ВЕРШЕНСТВОВАНИЮ НАУЧНО-ТЕХНИ
ЧЕСКОЙ ПРОПАГАНДЫ И СПРАВОЧНО-
ИНФОРМАЦИОННОИ РАБОТЫ: 

выпускать информационные листовки о но
вых поступлениях; 

шире знакомить специалистов с планами 
различных издательств по выпуску лите
ратуры; 

осуществлять индивидуальную информацию 
о поступившей литературе не только по тема
тическим разделам, но и по планам выпуска 
литературы; 

расширить индивидуальную информацию 
заинтересованных специалистов по телефону; 

организовывать для новых читателей ква
лифицированные консультации о работе с 
технической литературой; 

чаще выступать с лекциями о достижениях 
лаучно-технического прогресса (к сожалению, 
тематика не указана ) ; 

не ограничиваться в обзорах краткой ха
рактеристикой литературы, подробно раскры
вать содержание большинства рассматрива
емых изданий с анализом информации; 

проводить массовые мероприятия с приме
нением яркой красочной рекламы, с учетом 
конкретных читательских запросов, в комфор
табельных помещениях. 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ ЧИТАТЕЛЕЙ ПО ОС
НАЩЕНИЮ НТБ ОРГТЕХНИКОЙ: 

открыть в НТБ видеосалон; 
создать условия для компактного хранения 

литературы (механизированные с т е л л а ж и ) ; 
использовать световые указатели, световые 

табло для пропаганды литературы; 
внедрить автоматические справочные ука

затели литературы; 
разработать и внедрить выставочные конст

рукции с передвижными полками; 
наряду с карточными каталогами вести ма

шиночитаемые (к слову сказать, читатели 
Н Т Б редко обращаются к карточным катало
г а м , минуя библиотекарей. Данный факт 
частично подтверждает гипотезу некоторых 
•советских и зарубежных библиотековедов об 
отмирании современных информационно-по
исковых систем, их замене непосредственным 
контактом абонента с источником информа

ции. Связь между абонентом и документом 
обеспечит библиотекарь—первый помощник 
и советчик читателя, специалист-универсал, 
организатор информации [16, 17]); 

внедрить автоматизированный учет поступ
лений и регистрации литературы, автомати
зировать работу с читательскими форму
лярами. 

Думается , что внимание к предложениям 
читателей значительно повысит престиж биб
лиотечной профессии, авторитет любой биб
лиотеки. Некоторые из столь многочисленных 
предложений в нашей НТБ уже начали внед
ряться. Например, разрабатываются более 
совершенные формы учета качества обслужи
вания читателей, увеличен круг абонентов ин
дивидуальной информации, расширены ассор
тимент и экземплярность подписных изданий 
по линии Союзпечати, изготавливается свето
вое табло к автоинформатору, разрабатыва
ются чертежи на новые выставочные конст
рукции, организован политклуб для комсо
мольцев и молодежи отделочной фабрики, 
проводятся комплексные мероприятия на ос
нове принципа «спрос — предложение», для 
центральной и местной прессы подготовлен 
ряд публикаций о роли и содержании труда 
библиотекаря. 

Заслуживают пристального внимания пози
ции читателей по социальным функциям НТБ 
предприятий в новых условиях хозяйствова
ния. На последний вопрос анкеты получены 
разные, но интересные, характерные ответы 2 . 
Читатели называют научно-техническую биб
лиотеку предприятия мозгом производства; 
банком знаний, который помогает в новых ус
ловиях хозяйствования учиться работать с ли
тературой по-новому; опорой в повышении 
уровня экономических и технических знаний; 
центром формирования сознания и развития 
мышления человека; посредником в полити
ческой, духовной, культурной жизни комби
ната; местом отдыха; считают ее необходи
мой как воздух. 

Анализ анкет позволяет сделать вывод, что 
читатели очень точно и верно указали на ин-

2 «НТБ предприятия — источник повышения квали
фикации, расширения кругозора, самообразования, со
действует формированию грамотного специалиста» — 
24 ответа. «НТБ — первый помощник производства, без 
«ее предприятию будет трудно справляться со своими 
задачами, идти в ногу со временем, быть в курсе собы
тий, достижений и всех новшеств» — 20 ответов. «Хо
рошая библиотека всегда нужна и при любых услови
ях, в прошлом, настоящем и будущем времени» — 
18 ответов. «Дает возможность наиболее полно и 
быстро получить необходимую информацию по эконо
мическим знаниям, новым темам, хозяйственному рас
чету, изучению опыта передовых предприятий, грамот
но работать в условиях самофинансирования и само
окупаемости, в новых условиях хозяйствования» — 
19 ответов. «В такое время — время перестройки мно-



тегрирующие черты деятельности НТБ комби
ната, что может быть использовано при иссле
довании проблемы типологии библиотек. За
метим, что особый упор сделан на функцию 
библиотеки не только как специальной. Чита
тели угадали новое направление в советском 
библиотековедении — стирание граней между 
типами библиотек [18]. 

Наряду с анкетированием читателей прово
дился опрос группы специалистов-библиотека
рей (25 человек). Его цель — обобщить взгля
ды и предложения коллег по улучшению дея
тельности научно-технических библиотек пред
приятий. 

Библиотекари согласны с читателями в том, 
что высокий уровень профессиональных зна
ний, стремление к качественному обслужива
нию читателей, инициатива, творческий под
ход, желание хорошо работать необходимы 
работникам библиотеки любого типа. Как и 
читатели, библиотекари считают, что эти ка
чества свойственны сотрудникам НТБ АХБК; 
а также отмечают наличие в библиотеке хоро
ших условий для работы не только посетите
лей, но и сотрудников, использование не
сложных средств механизации, активную по
мощь общественных организаций, производст
ва, широкую пропаганду НТБ среди И Т Р и 
рабочих комбината. 

С чисто профессиональных позиций библио
текари обратили внимание на практикуемый 
поиск и разработку новых форм мероприя
тий по научно-технической пропаганде и 
справочно-информационному обслуживанию, 
на совершенствование библиотечной техноло
гии, на активное участие Н Т Б в пропаганде 
передового опыта, в методической работе, в 
подготовке публикаций для печати. Отрадно, 
что коллеги заметили самое главное направ
ление в работе НТБ — совершенствование зна
ний и умения удовлетворять запрос читателя, 
установление тесных контактов с читателем, 
применение научных методов их изучения. 

Так же, как и читатели, библиотекари меч
тают о наступлении таких времен, когда 

гне найдут в библиотеке то, что ищут> — 10 ответов. 
«Очень помогает в работе и учебе»—11 ответов. «Со
здает удобства для ознакомления с новинками, со
действует экономии времени, избавляет от необходимо
сти простаивать в центральных библиотеках, терять 
время» — 11 ответов. «Библиотека нужна еще более, 
так как любая информация сейчас стоит денег, а биб
лиотека — это широкий доступ к желаемой информа
ции, и где же ее еще брать, когда так возрастает по
требность в литературе» — 9 ответов. «Библиотека — 
собиратель, хранитель, организатор, центр информа
ции, особенно в наши дни» — 6 ответов. Но большинст
во читателей ответило на поставленный вопрос одно
сложно: «очень, безусловно, бесспорно, обязательно, не
сомненно, конечно, нужна, просто не обойтись, остро 
необходима, не представляю, как без нее быть». 

можно будет вести меньше бумаг, не гнаться 
за показателями, больше уделять внимания 
качественному обслуживанию читателей, опе
ративному выполнению их запросов с помо
щью электронных технических средств, полу
чать поддержку и помощь со стороны первых 
руководителей, неуклонно повышать престиж, 
авторитет библиотечных работников, статус 
библиотечного труда, иметь хорошо скомплек
тованный фонд. 

Библиотекари перечислили неотложные 
меры, которые нужно принимать сообща: 

поднять и до конца решить вопрос об осна
щении каждого издания карточками центра
лизованной каталогизации (это должно осу
ществляться не через библиотечные коллек
торы, как предлагается в профессиональной 
печати, а сразу в издательствах, при выпуске 
литературы) ; 

в аннотированных планах выпуска литера
туры помещать рекомендации по комплекто
ванию литературы не только Государствен
ной библиотеки СССР им. В. И. Ленина, но 
и Г П Н Т Б СССР; 

усовершенствовать отчетность НТБ; 
создать специальные центры по гигиене, 

реставрации изданий, поддерживать литерату
ру в таком состоянии, чтобы читателям захо
телось ее взять; 

максимально усовершенствовать внутри-
библиотечные процессы. 

Свое мнение о (роли и значении НТБ на 
предприятии библиотекари высказали сле
дующими словами: 

«Вам самую высокую оценку дают читатели, и этим 
все сказано»; «Библиотекарь — первый помощник в по
лучении всех необходимых сведений и знаний, так как 
возрастает потребность в информации»; «Без библиоте
ки, без книг, без читателя не может развиваться обра
зование, воспитание, наука, культура. Библиотека и 
библиотекарь — это сердце общества»; «Читатели, не 
читающие техническую литературу, во многом теряют 
как специалисты, поэтому библиотеке нет цены, если 
специалист компетентен, и особенно в современных ус
ловиях»; «Не пользуясь литературой, хозяин предприя
тия становится консерватором»; «О работе предприятия 
можно судить по постановке работы в библиотеке»; 
«Свою необходимость НТБ подтверждает ежедневно 
при обслуживании специалистов в стенах библиотеки, 
в производственных подразделениях комбината, выпол
няя их запросы на все виды печатной продукции, пред
лагая новейшие поступления научно-технической лите
ратуры, чтобы уметь хозяйствовать, чтобы учиться хо
зяйствовать». 

При сравнении отзывов, предложений, мне
ний читателей и библиотекарей нетрудно за
метить их солидарность в определении мно
гих основных направлений развития библио
течного дела. По существу, читатели оказа
лись подготовленными к восприятию и оценке 
работы специальной библиотеки. 

В результате анкетирования и совместной 
активной, творческой работы специалистов— 



производственников и библиотекарей — полу
чено целостное представление о потребностях 
читателей в оказываемых библиотекой услу
гах. Отношения между библиотекарями и чи
тателями будут изучаться и в дальнейшем. 
Считаем, что переключение внимания библио
текаря на личность, на конкретного читателя 

является новым подходом в советском библио
тековедении. 

Высказанные взгляды и мнения читателей 
и библиотекарей, на наш взгляд, в определен
ной степени являются ответами на тревожные, 
животрепещущие вопросы о судьбе Н Т Б 
предприятия в новых условиях хозяйствова
ния [19—21]. 

Приложение 

АНКЕТА 

изучения качества работы НТБ 

Уважаемый читатель! С целью совершенствования деятельности научно-техниче
ской библиотеки комбината просим ответить на вопросы: 

1. С какой целью Вы берете литературу? 

2. К какому виду изданий предпочитаете обращаться (нужное подчеркните): 
книги, издания органов НТИ, периодические и продолжающиеся издания, научно-тех
ническая документация (ГОСТы, ОСТы, ЕНИРы, СНИПы, ценники, инструкции, ре
комендации и т. д.), неопубликованные материалы (переводы, отчеты, чертежи и т. д.) 

3. Что Вам нравится в работе библиотеки? 

4. Если бы библиотекарем были В ы . . . (замеченные Вами недостатки в работе 
библиотеки, предложения по их устранению, улучшению деятельности НТБ) 

5. Ваше мнение о роли и значения НТБ на предприятии в новых условиях хо

зяйствования _ . 

Укажите, пожалуйста: 

Фамилию, имя, отчество . 

Возраст ; _ 

Образование _ _ 

Специальность 

Должность 

Стаж работы 

Сколько лет являетесь читателем НТБ — 

Научно-техническая библиотека АХБК 
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