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ЭКОНОМИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ — ВАЖНЫЙ РЕЗЕРВ 
АКТИВИЗАЦИИ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ФАКТОРА 

Опыт РНТБ Кыргызстана по материальному стимулированию сотрудников, уст­
ранению уравнительных тенденций, введению платных услуг, совершенствованию ра­
боты отделов библиотеки и обслуживания специалистов. 

Намечены проблемы, которые необходим» рассмотреть библиотечной науке, воз­
никающие при переходе на рыночную экономику. 

Основная задача РНТБ Кыргызстана — по­
вышение социально-экономического уровня 
библиотеки и ее сотрудников. Как она вы­
полняется? 

Благодаря усилиям администрации библио­
теки Совет Министров республики выделил 
РНТБ на 1990 г. 300 тыс. рублей для приобре­
тения технических средств. Библиотека купи­
ла три персональных компьютера: IBM PC/ 
AT, IBM PC/XT и «Правец», копировальный 
аппарат «РИГОН-М5» и кассеты для него, 
необходимое количество магнитных дисков и 
дискет. Планируется приобретение еще двух 
копировальных аппаратов «КАНОН». Кроме 
того, совместно с республиканским институ­
том НТИ библиотека купила ЭВМ СМ-1420. 

В результате своевременно принятых ад­
министрацией библиотеки мер и помощи Гос­
плана Кыргызстана с 1 янв. 1990 г. (на год 
раньше установленного правительством сро­
ка) в РНТБ введены новые должностные ок­
лады. За счет экономии средств зарплаты 
каждый сотрудник библиотеки ежемесячно 
получает надбавку в среднем 45 рублей, а в 
связи с внедрением платных услуг — ежеквар­
тальную премию. Разумеется, размер премии 
неодинаков. Так, по итогам третьего кварта­
ла 12 сотрудников получили премии в размере 
нового месячного оклада (зав. отделами — 
240 рублей, гл. библиотекари —220), 22 че­
ловека—от 100 до 150 рублей, остальные — 
меньше 100. За 9 месяцев 1990 г. по сравне­
нию с этим же периодом 1989 г. зарплата со­
трудников РНТБ (вместе с премиями) увели­
чилась более чем в два раза. Кроме того, по 
решению администрации и профкома сотруд­
никам, занятым на работах с вредными и тя­
желыми условиями труда (отдел копирования 
и микрофильмирования, операторы ЭВМ, 
библиотекари, обслуживающие фонды в под­
вальных помещениях), к оплачиваемому от­
пуску дополнительно предоставляются 2—3 
дня. Сотрудникам, имеющим детей-первоклас­
сников, разрешен перерыв с 12 до 14 часов. 
В 1990 г. каждый уходящий в отпуск полу­
чил единовременное пособие в размере от 50 
до 100% оклада в зависимости от стажа ра­
боты в РНТБ. 

Ошибки в сфере обслуживания читателей, 
к сожалению, встречаются нередко. Причина 
понятна: для того, чтобы качественно выпол­
нить работу, нужно затратить больше труда, 
а спроса за качество нет. Поэтому возникла 
вполне понятная необходимость нового эко­
номического метода управления, при котором 
плохая работа была бы невыгодна самим 
библиотекарям. 

Есть и другие, более серьезные причины. 
Главная из них — уравниловка при распреде­
лении надбавок к зарплате и премий. Сумма 
сэкономленных и заработанных средств в 
отделах библиотеки распределяется без учета 
человеческого фактора. Премии получают 
все сотрудники библиотеки независимо от то­
го, занимаются они платными услугами или 
нет. Согласно временному положению о фон­
де материального поощрения и премировании 
сотрудников РНТБ ежеквартальный фонд ма­
териального поощрения делится на две рав­
ные части: первая распределяется в равной 
мере между всеми сотрудниками библиотеки; 
отделы, занятые в оказании платных услуг, 
получают дополнительно вторую часть фон­
да материального поощрения. Каждый отдел 
получает сумму из премиального фонда в 
соответствии с процентным отношением за­
работанных за квартал средств к общей 
премиальной сумме РНТБ и делит ее между 
сотрудниками в зависимости от решения кол­
лектива, некоторые отделы просто делят ее 
поровну. 

Разработанное временное положение о пре­
мировании из средств, получаемых от плат­
ных услуг, и распределение надбавок к зар­
плате из средств экономии далеки от совер­
шенства. Администрация библиотеки пошла 
на это сознательно, чтобы повысить матери­
альную заинтересованность сотрудников. В 
положении, к сожалению, не учтены индиви­
дуальные деловые качества библиотекарей, 
такие, как рационализаторские способности, 
компетентность, предприимчивость, инициа­
тива и т. п., отсутствуют требования к произ­
водственной культуре и качеству труда, кон­
кретные нормативы по увеличению и сокра­
щению премий и надбавок за добросовестный 
и недобросовестный труд, контроль за дис-



циплиной и качеством. Кроне того, уравни­
ловка сводит на нет материальную заинтере­
сованность сотрудников, бьет по высококва­
лифицированным кадрам, принижает их роль 
и заслуги в развитии и совершенствовании де­
ятельности библиотеки. Индивидуальное мас­
терство работника, его талант не ценятся, не 
выделяются. 

Одной из причин низкой эффективности и 
качества труда РНТБ является недостаточная 
деятельность научно-методического отдела. 
Он, по существу, не занимается наукой, ана­
лизом работы подразделений и библиотеки в 
целом, организацией обслуживания ученых 
и специалистов народного хозяйства респуб­
лики, подготовкой рекомендаций по совер­
шенствованию библиотечного и информацион­
но-библиографического обслуживания, отор­
ван от главного направления — автоматиза­
ции производственных процессов. Имеется 
много претензий к системе повышения квали­
фикации кадров НТБ и РНТБ. В настоящее 
время научно-методический отдел должен со­
средоточить внимание в первую очередь на 
совершенствовании деятельности НТБ в ус­
ловиях самоуправления и самофинансирова­
ния предприятий. Девиз его работы: «Скажи­
те, что вы хотите, — мы скажем, как это сде­
лать!». 

Экономические методы управления тесно 
связаны с таким качеством работника, осо­
бенно руководителя, как инициатива. Сегод­
ня одна из самых важных задач — пробудить 
инициативу, творчество, самостоятельность 
людей. К сожалению, у нас немного примеров, 
когда новое в библиотеке внедрялось по ини­
циативе руководителей отделов, не говоря о 
других сотрудниках. Безынициативность — 
печальное наследие административно-команд­
ных методов управления. Указания сверху, 
инструкции, положения, распоряжения, прика­
зы отучили работников думать, творчески 
совершенствовать формы и методы труда. 

Есть и другая немаловажная причина безы­
нициативности — отсутствие для руководите­
лей отделов и других подразделений надлежа­
щих условий для творческого труда, невоз­
можность соединения потенциала библиоте­
ки с личными интересами сотрудника. Край­
няя ограниченность штатов библиотеки зача­
стую заставляет администрацию отказываться 
от необходимых видов работ, прогрессивных 
технологий, форм и методов информационно­
го и библиотечно-библиографического обслу­
живания. Деятельность библиотеки в основ­
ном направлена на достижение главных коли­
чественных показателей (число обслуженных 
предприятий, организаций, читателей, книго-
выдача), от которых зависит группа по опла­
те труда руководящих работников. 

Чрезмерная перегрузка, погоня за выполне­
нием норм и плана приводят не только к рез­
кому снижению качества труда, бездумному 
отношению к нему, но и не позволяют вы­
полнять такие виды работ, от которых зави­
сят оперативность и качество обслуживания 
читателей, удовлетворение их запросов. Нап­
ример, библиотека еще несколько лет назад 
поставила задачу проанализировать потреб­
ности специалистов в информации, эффектив­
ность использования СИФа библиотеки для 
создания тематического плана его комплекто­
вания и улучшения качества. Для этого было 
проведено научное исследование, разработа­
ны рекомендации, но нужного эффекта не по­
лучилось. Затем создали картотеку для ана­
лиза использования фонда на базе запросов 
читателей, которую должны вести отделы об­
служивания и комплектования, но вновь без 
должного результата. 

В середине 1980-х гг. на базе мини-ЭВМ 
была разработана и внедрена программа ав­
томатизации анализа читательского спроса. 
Автоматизация сыграла определенную поло­
жительную роль, но нужного конечного ре­
зультата не дала. Почему? Автоматизацией 
анализа читательского спроса занимаются от­
делы разработки и внедрения автоматизиро­
ванных процессов, комплектования, обслужи­
вания и другие отделы, имеющие в фондах 
литературу с индексом УДК- Однако конк­
ретного человека, который бы систематически 
занимался непосредственно анализом чита­
тельского спроса, подготовкой рекомендаций 
по улучшению качества комплектования, в 
библиотеке не было, и таких примеров можно 
привести несколько. 

Понадобилось много усилий, чтобы вып­
равить это положение. Дополнительный штат 
РНТБ позволил выделить отделу комплекто­
вания сотрудника для решения проблемы изу­
чения читательского спроса и улучшения каче­
ства комплектования СИФа, увеличен штат в 
отделе патентов, стандартов, диспетчерской 
службе, в отделе разработки автоматизиро­
ванных процессов введена должность глав­
ного инженера-программиста. В отделе науч­
ной обработки в первом квартале 1991 г. бу­
дет создан сектор по ведению электронного 
каталога. 

С 1991 г. предполагается сократить объем 
работ руководителей отделов и предоставить 
им не менее двух часов в день для творче­
ских занятий и изучения экономических мето­
дов управления. Несколько руководителей 
библиотеки и подразделений будут направле­
ны на курсы по изучению маркетинга. 

В новых условиях хозяйствования важней­
шими факторами становятся интенсификация 
производства, внедрение усовершенствован-



ных форм и методов информационного и биб-
лиотечно-библиографического обслуживания 
на базе электронно-вычислительной техники, 
более высокие, чем в настоящее время, каче­
ство и культура труда. 

Экономические методы управления в соче­
тании с человеческим фактором предъявля­
ют высокие требования к каждому сотруд­
нику. Одного желания хорошо работать еще 
недостаточно. С одной стороны, необходимо 
по-хозяйски заинтересованное, сознательное 
участие библиотекаря в решении задач по 
ускорению социально-экономического разви­
тия библиотеки, с другой — глубокие знания 
и навыки. 

Чтобы овладеть экономическими методами 
управления, в первую очередь нужно пере­
строить экономическое мышление: научиться 
управлять интересами и освоить новый хозяй­
ственный механизм библиотеки, в котором 
каждый сотрудник должен рассматривать 
свои личные интересы, личную выгоду в соче­
тании с интересами других подразделений, 
библиотеки в целом, соблюдать дисциплину 
и культуру труда и т. п. Для этого необходи­
мо создать равноправные условия для раз­
вития трудовой деятельности и неуклонно со­
блюдать правило: «Присваивать можно толь­
ко заработанное», при этом не забывать прин­
цип «Один за всех, все за одного». Наруше­
ние коллективных интересов, пренебрежение 
к нуждам других в конечном итоге отрица­
тельно сказывалось на реализации отдельных 
программ библиотеки. В условиях развития 
платных услуг, получения прибыли надо за­
благовременно предотвратить появление так 
называемого экономического эгоизма отдель­
ных работников и подразделений. 

Уже можно видеть, как материальная за­
интересованность сотрудников содействует 
развитию творческой инициативы. Например, 
если раньше на абонементе были десятки за­
должников, то с введением штрафа за каж­
дый просроченный день возврата книги в 
размере одной копейки они исчезли. Здесь 
же по запросам читателей библиотекари ста­
ли оформлять платные тематические подборки 
первичных документов (50 копеек источник), 
что устраивает специалистов и студентов-вы­
пускников. Причем оплачиваются только те 
источники, которые отбирает читатель. Внедре­
ние этой услуги приносит сотрудникам абоне­
мента дополнительный доход, а также расши­
ряет их знания, помогает изучать фонд, систе­
му каталогов и картотек. Нужно и дальше 
поддерживать и поощрять инициативу биб­
лиотекарей, искать новые, более эффективные 
формы обслуживания. Вслед за абонементом 
отдел обслуживания предприятий и организа­
ций во время демонстрации тематических вы­

ставок на предприятиях принимает заказы от 
специалистов на выполнение тематических 
подборок первичных документов. 

Другой пример. Один из сотрудников биб­
лиотеки, зная, что в отделе иностранной ли­
тературы большой спрос на выкройки моде­
лей одежды из зарубежных журналов, пред» 
ложил создать картотеку выкроек и на ее базе 
обслуживать абонентов за определенную пла­
ту. 

В условиях рыночной экономики особое 
значение имеет деловая репутация коллекти-
ва библиотеки, проявляющаяся в четком, ка­
чественном и оперативном выполнении обя­
занностей, запросов абонентов, в соблюдении 
всех требований потребителей информации. 
Репутация библиотеки тесно связана с эле­
ментами культуры. Когда речь заходит о 
культуре поведения и труда, нередко можно 
услышать слова: «О какой культуре идет 
речь, если люди работают в подвальных по­
мещениях, не имеют необходимых средств 
оргтехники?» Все это так, но, чтобы соблю­
дать элементы внешней и внутренней куль­
туры, не всегда нужна техника. Известны 
примеры, когда зарубежные фирмы устанав­
ливали на предприятиях, в том числе и в Кыр­
гызстане, оборудование, машины, передавали 
технологию, однако продукция выпускалась 
низкого качества, а дело в том, что нашим 
работникам не хватает культуры труда. 

В условиях социально-экономического раз­
вития библиотекам нужна наука об управле­
нии и, конечно же, люди, ею владеющие. 
Сейчас много говорят и пишут о маркетинге 
как одной из современных систем управления. 
Он нужен и библиотекам, на его основе дол­
жен планомерно изучаться спрос читателей 
на литературу, формироваться методы, сервис 
обслуживания, реклама, ценообразование 
платных услуг, стимулирование труда, повы­
шение квалификации работников библиотек. 

Переход республик к самостоятельности, 
рыночной экономике ни для кого не будет 
легким, особенно для руководителей библио­
тек. С 1991 г. руководитель должен сам обе­
спечить библиотеку всем необходимым. 
Хозрасчет, рыночная экономика выдвигают 
для библиотек непреодолимые барьеры. Мно­
гое из того, что раньше можно было приоб­
рести за рубли, сейчас покупается за валюту; 
4копировальная техника, ЭВМ и др.). Правда, 
сейчас еще можно купить все это и за рубли 
через кооперативы, но стоимость такова, что 
даже крупной библиотеке не по карману. 

Нельзя согласиться с теми вышестоящими 
представителями министерства финансов и 
работниками РНТБ, которые упрекают адми­
нистрацию библиотеки в том, что она тратит 
сотни тысяч рублей на приобретение техи» 



ки. Они не хотят или не желают понять, что 
автоматизация производственных процес­
сов— это решение крупной социальной проб­
лемы высокого качества и оперативности об­
служивания, повышения производительности 
и культуры труда, создания современного сер­
виса для потребителей информации, коренной 
поворот от традиционных, устаревших техно­
логий к новым, прогрессивным методам труда, 
повышающим роль человеческого фактора. 

Автоматизация не только решает эти зада­
чи, но и дает возможность расширить платные 
услуги, увеличить доход библиотеки. Создание 
узкотематических банков данных по важней­
шим направлениям развития народного хо­
зяйства и запись их на дискеты является ин­
формационным товаром, который уже прода­
ют многие информационные центры. РНТБ — 
монопольная организация в республике по 
разработке программ автоматизации библио­
течных процессов — продала Республиканской 
научной сельскохозяйственной библиотеке 
Кыргызстана за 3,5 тыс. руб. пакет программ 
для выдачи из архива письменных библиогра­
фических справок. 

Средства от платных услуг позволяют биб­
лиотеке развиваться на основе экономической 
заинтересованности, но направлять это раз­
витие по нужному руслу должен хорошо от­
лаженный современный административный 
механизм. В виде административного совета 
при директоре он должен состоять из высоко­
квалифицированных специалистов, которые 
могли бы помочь или дать консультацию, 
проанализировать тенденции развития биб­
лиотеки. Административный орган должен не­
сти строгую ответственность за выполнение 
планов и качество работы, причем персо­
нальную ответственность. В состав админи­
стративного совета РНТБ входят: директор, 
его заместитель, председатель местного ко­
митета, зав. научно-методическим отделом, 

зав. отделом разработки и внедрения авто­
матизированных процессов. Совет руководст­
вуется специально разработанным положе­
нием. 

Сейчас коллективу библиотеки предостав­
лено право выбирать руководителей (дирек­
тора, зам. директора, зав. отделами, секто­
рами, гл. библиотекарей) на альтернативной 
основе. Выборность создает прочную основу 
для усиления авторитета, проверки знаний 
работника, его соответствия должности. За 
последние два года в РНТБ на выборной ос­
нове заняты вакантные места зав. отделами 
иностранной литературы, промышленных ка­
талогов, научно-методического отдела. Вы­
борность руководителя, в том числе директо­
ра, не отменяет принципа единоначалия, он 
наоборот усиливается, так как право распо­
ряжаться делами коллектива руководитель 
получает из его рук. 

Руководители библиотеки и ее подразде­
лений должны знать основы экономических 
методов управления, систему и элементы 
маркетинга, методы материального и мораль­
ного стимулирования, источники финансиро­
вания и доходов библиотеки, регламентиру­
ющие ее деятельность законы и положения, 
права и обязанности коллектива, каждого со­
трудника. 

Формирование кадров, владеющих новыми 
методами управления, умеющих работать на 
компьютерах, копировальных аппаратах, в 
совершенстве знающих технологию и систему 
справочно-поискового аппарата выведет биб-
лиотечно-библиографическое обслуживание 
специалистов на качественно иной виток раз­
вития и явится залогом успешного раскрытия 
интеллектуального и творческого потенциала 
библиотекаря, чей труд сегодня не на словах, 
а на деле может и должен содействовать ус­
корению научно-технического прогресса и 
развитию народного хозяйства страны. 


