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КОНКУРС 

«САМЫЙ АКТИВНЫЙ ЧИТАТЕЛЬ» 

Освещен эксперимент НТБ Алма-Атинского хлопчатобумажного комбината по 
формированию совета читателей на демократических началах в условиях новой 
общественной ситуации. 

Изложена технология организации конкурса, который явился результатом при
веденных в статье размышлений о теоретических и практических аспектах роли 
общественных формирований в деятельности современной библиотеки. Проанализи
рованы итоги конкурса. 

В последние годы проблема взаимодейст
вия библиотек и общественности проявляет
ся особенно остро и носит характер «двули
кого Януса». С одной стороны, в профессио
нальной печати широко обсуждаются вопро
сы создания и дальнейшего развития биб
лиотечных ассоциаций, различных объедине
ний; с другой — не только в публикациях, но 
и в повседневной работе наблюдается прини
жение значения читательского актива, оттес
нение его на второй план [ 1 ] . Отмеченный 
факт служит тревожным сигналом, так как 
сотрудничество с читательским советом яв
ляется одним из важнейших элементов каче
ственного многофакторного анализа, кото
рый, по прогнозам специалистов, получит 
приоритет при переходе от «валовых» пока
зателей к новым критериям библиотечно-ин-
формационного обслуживания [2, 3]. 

Однако четко не определены конкретные 
критерии, характеризующие степень влияния 
общественности на работу библиотеки, отсут
ствует методика измерения этого влияния. 

Несмотря на относительную традицион
ность, тесный контакт библиотекарей и чита
телей как деловая форма взаимоотношений 
до сих пор не исчерпал всех своих возможно
стей в решении старых и новых вопросов, 
полностью не освоен и не разработан. В под
тверждение сказанному сравним ряд работ 
и выступлений Н. К. Крупской в 1935 г. [4] 
с содержанием статьи 1989 г. [5]. В частно
сти, у Н. К. Крупской уделяется большое 
внимание привлечению общественности к про
блеме библиотек с помощью профессиональ
ных конкурсов, в [5] среди наиболее совре
менных эффективных форм обслуживания 
отмечен конкурс на лучшего читателя. Эти 
материалы отделяет друг от друга полвека, 
тем не менее в них наблюдается большая 
общность задач, сохранивших свою актуаль
ность и связанных с пониманием роли, пре
стижа, статуса, цели, функций библиотек в 
обществе; с укреплением и поднятием биб
лиотечного дела на более высокую, качест
венно новую ступень развития; с воспитанием 

и ростом читательской культуры и созна
тельности. 

В отличие от предыдущих периодов чита
тельские активы и советы сегодня можно по 
праву назвать мониторингом общественного 
мнения, их деятельность — показателем уча
стия библиотеки в трудовом процессе обслу
живаемого коллектива, реакцией на уровень 
концентрации внимания библиотекарей к за
просам читателей, в этом убеждают резуль
таты последних исследований и рациональ
ные, на наш взгляд, предложения [6—9]. 
Союз библиотекарей и читателей — это свое
образный диалог, который осуществляется 
не только при обслуживании [10], но и во 
всех комплексных, вместе взятых технологи
ческих процессах. Через общественную осно
ву реализуется главный принцип маркетин
г а — человеческая оценка человеческого тру
да, контроль за достижением поставленных 
целей, управление библиотечно-информацион-
ными ресурсами, взаимоотношения с пользо
вателем [11 —13]. В конечном счете библио
теку настоящего и будущего наравне с про
фессионалами создает и читатель, помогаю
щий становлению и утверждению собиратель
ного портрета библиотекаря в общественном 
сознании [14]. Понятно, что имеется в виду 
не только индивидуальный читатель, но и 
обобщенный образ совета специалистов, не
обходимого для библиотеки любого типа, 
уровня времени. 

Конкурс-смотр «Самый активный читатель», 
проведенный в НТБ Алма-Атинского хлопча
тобумажного комбината (АХБК) с 1 февр. 
по 1 дек. 1990 г., явился результатом размы
шлений и теоретических обобщений автора 
данной статьи. Материалом для организации 
конкурса послужила информация из «Совет
ского библиотековедения» [5] и собственный 
многолетний опыт работы с общественностью 
АХБК [15]. 

Это своеобразное читательское соревнова
ние за возможность проявления «библиотеч-
но-специфических» склонностей и способно
стей, истинного отношения к библиотеке и ее 



деятельности было задумано не в качестве 
очередной временной кампании, а в форме 
повседневной, кропотливой работы читателей 
без нажима и принуждения с какой-либо сто
роны. 

Основные цели конкурса-смотра — макси
мальное использование заключенного в фон
де НТБ научного потенциала, повышение 
творческой активности специалистов, пропа
ганда объема и содержания библиотечных 
услуг, укрепление взаимоотношений библио
текарей и читателей в решении технических, 
экономических, социальных задач предприя
тия. Однако идея конкурса предусматривала 
не только популяризацию дел конкретной биб
лиотеки, но и через ее специфичную деятель
ность—пропаганду достижений библиотечно
го дела в целом. Реализация поставленных 
целей осуществлялась в несколько этапов: 

предварительный (подготовка приказа ге
нерального директора АХБК о проведении 
конкурса-смотра; оформление и размещение 
в цехах и подразделениях фабрик объявле
ний с призывом участвовать в конкурсе; ин
формация об условиях конкурса в многоти
ражной газете «Текстильщик», на мероприя
тиях по научно-технической пропаганде и 
справочно-информационному обслуживанию; 
составление, оформление и заполнение свод
ных накопительных таблиц; формирование 
смотровой комиссии из представителей обще
ственности) ; 

собственно конкурс (выполнение участни
ками объявленных условий, регистрация фак
та выполнения в Б Р И З е , кабинетах экономи
ческого и политического всеобуча, а также 
в , Н Т Б ) ; 

заключительный (заседание смотровой ко
миссии, подведение итогов, составление про
токола и проекта приказа о поощрении побе
дителей, публикация в многотиражной газе
те «Текстильщик» о результатах смотра) . 

Все перечисленные этапы организованы с 
помощью общественности комбината. Д л я со
поставления результатов конкурса разрабо
таны следующие критерии-показатели, со
ставленные с учетом основных параметров 
деятельности Н Т Б : 

1. Новшества, внедренные на основе ис
пользованной литературы. 

2. Управленческие нововведения по совер
шенствованию хозяйственного механизма 
предприятия, заимствованные из изученных 
источников информации. 

3. Целенаправленное освоение изданий для 
подготовки лекций, бесед, докладов, выпол
нения различной общественной работы. 

4. Активное содействие по всем основным 
направлениям библиотечной деятельности 
(проведение мероприятий по изучению спро

са посетителей, их мнения о качестве обслу
живания, о путях построения деловых связей 
между читателем и библиотекарем, о воз
можности и целесообразности внедрения эле
ментов хозрасчета в НТБ; участие в органи
зации массовой и справочно-информационной 
пропаганды; в комплектовании, сохранности 
и оценке содержания фонда, в механизации 
и автоматизации библиотечного труда, в офор
млении интерьера, в разработке и изготовле
нии специального оборудования). 

Перечисленные критерии собраны и обоб
щены в сводной накопительной таблице, ко
торая облегчит делопроизводство последова
телей эксперимента (прил. 1). 

Учет выполненных условий конкурса про
водился по дневнику и планам работы биб
лиотеки, журналам референтов, индивидуаль
ным документам, тематическим планам изда
тельств, читательским и книжным формуля
рам нового образца, разработанным Н Т Б 
АХБК [16]. 

По результатам, зафиксированным в свод
ной накопительной таблице, смотровая ко
миссия определила победителей конкурса. 
При проведении итогов принимались во вни
мание заслуги и стабильность участия спе
циалистов в активе прежних лет. З а наиболее 
плодотворную, полезную работу присуждены: 
1 первое место с поощрительной суммой в 
50 руб., 2 вторых (по 40 руб. каждое) ; 3 тре
тьих (по 25 руб.) и 15 премий по 10 руб. 

Поощрение читательского актива стало 
средством рекламы работы НТБ, компонен
том информационного маркетинга [17]. 

Победительницей конкурса стала началь
ник бюро АСУП Л . В. М а р ч е н к о , внедрив
шая из использованной литературы 4 предло
жения с экономическим эффектом 5595 руб., 
содействовавшая НТБ комбината в пропаган
де литературы для цеховой профсоюзной ра
боты (использовано более 10 изданий), зака
зе книг по аннотированным планам, систе
матическом комплектовании в библиотечном 
коллекторе, заполнении различных анкет. 

Второе и третье место заняли главный ин
женер прядильно-ткацкой фабрики № 2 
А. М. С е р г е е в , старший мастер отбельного 
цеха Л . Н. К у л е ш о в а , зам. начальника 
АСУП Л . А. Н е м ц о в , инженер химической 
лаборатории С. В. П а к. 

Кроме внедрения новшеств, победители 
конкурса активно участвовали в организации 
и проведении просмотров, дней информации, 
дней специалиста, технических советов, в ра
боте справочных библиотек на производстве, 
в пропаганде.и популяризации условий смот
ра, в комплектовании и списании фонда, в ан
кетировании. 

Поощрительными премиями отмечены чи-



татели, достигшие конкретных локальных ус
пехов в активном обращении к услугам инди
видуальной информации, в изготовлении и 
оформлении световых табло, эмблем, заго
ловков, других наглядных материалов для 
экспозиций, в разработке чертежей на конст
рукции выставок, в проведении занятий в си
стеме технического всеобуча, в осуществле
нии ремонтно-строительных и хозяйственных 
работ, в оснащении НТБ оргтехникой. 

Как показал анализ итогов конкурса, каж
дый участник внес определенную лепту в по
вышение уровня работы НТБ комбината. Но 
следует признать, что ни один из самых ак
тивных читателей не выполнил весь комплекс 
условий смотра (например, 2-й показатель 
не выполнен никем). И победители, и поощ
ренные выглядели наиболее энергичными в 
характерных для себя отдельных положи
тельных аспектах, моментах и направлениях 
деятельности. У каждого из них было свое 
ограниченное поле участия. 

В целом конкурс состоялся. Его результа
ты совпали с ожиданиями. Но круг участни
ков конкурса и самых активных читателей 
оказался довольно узким и не соответствовал 
первоначальным предположениям. К тому ж е 
новый состав библиотечного совета, сформи
рованный из активных участников конкурса, 
представлен только инженерно-техническими 
работниками и служащими, рабочих здесь 
нет (правда, их не было и в составе, сфор

мированном административным путем в 
1982 г . ) . 

Смотр открыл новый этап во взаимодейст
вии библиотеки и читателей. Выбор и поощ
рение лучших, организация действующего 
а к т и в а — э т о только половина дела. Предсто
ит не только привлечь в библиотечный совет 
специалистов с высоким уровнем квалифика
ции и сознательности, но и добиться с их по
мощью расширения круга пользователей ин
формации, заинтересованных в тесных кон
тактах с библиотекой. С этой целью плани
руется подготовка для многотиражной газеты 
«Текстильщик» специальной «Странички 
НТБ», где активисты совета дадут отзывы и 
предложения по улучшению работы библио
теки. 

Намечается провести анкетирование работ
ников комбината по перспективам улучшения 
сотрудничества библиотек и общественных 
формирований. Подобная работа не проводи
лась во всесоюзном масштабе. Определенное 
исключение составила анкета, позволившая 
изучить возможность создания библиотечной 
ассоциации [18]. Но поставленные в анкете 
цели и задачи исследования отличаются от 
предложенной нами темы опроса, разработка 
которой позволит приблизиться к желатель
ному уровню профессионального престижа и 
сознания, послужить определенным вкладом, 
в дальнейшее развитие теории и практики 
отечественного библиотековедения. 
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