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НАЧИНАЮЩИЙ БИБЛИОТЕКАРЬ В КОЛЛЕКТИВЕ 

Изложены результаты изучения профессиональной, социально-психологической и 
психофизиологической адаптации молодых специалистов в вузовских библиотеках 
Республики Молдова. 

В библиотеку пришел молодой специалист. 
Он вооружен знаниями, полученными в шко­
ле и институте, его привлекает профессия 
библиотекаря. Но у него нет практических 
навыков, опыта работы, его профессиональ­
ный кругозор пока еще узок, да и процесс 
нравственного, эстетического воспитания да­
леко не завершен. Как научить его профес­
сии, передать лучшие традиции библиотеки, 
воспитать любовь к труду? Эти и другие 
вопросы стоят перед многими библиотечными 
коллективами. 

Адаптация — трудный и сложный период в 
жизни молодого специалиста, обусловлен­
ный изменениями цели, характера, условий 
деятельности, социального окружения. Осо­
бая значимость периода адаптации состоит в 
том, что начало трудовой деятельности моло­
дого специалиста часто совпадает с момен­
том становления его как личности. 

Адаптация молодого сотрудника в библио­
т е к е — это не простое приспособление к но­
вым условиям жизнедеятельности, но и ак­
тивное усвоение производственных навыков и 
профессиональной этики, трудовой дисципли­
ны, взаимоотношений с читателем, традиций 
трудового коллектива [ 1 ] . 

В адаптации личности можно выделить три 
главных аспекта: профессиональный, со­
циально-психологический и психофизиологи­
ческий. 

Процесс профессиональной адаптации мож­
но разделить на два периода: ознакомитель­
ный и деятельный. Первый включает озна­
комление со спецификой деятельности биб­
лиотеки, овладение соответствующими зна­
ниями, развитие необходимых навыков, уста­
новление контактов с коллегами. Второй пе­
риод— самообразование, проявление ини­
циативы, активное участие в научно-методи­
ческой работе библиотеки. 

Успех адаптации во многом обусловлен ор­
ганизацией ознакомительного периода. В это 
время молодой специалист особенно нуж­
дается в поддержке и внимании со стороны 
товарищей по работе и руководителей. Основ­
ные трудности возникают из-за недостаточ­
ности полученных в вузе знаний практическо­
го характера. Поэтому ознакомительный пе­
риод должен начинаться еще во время прак­
тики студентов в вузовских библиотеках. 

Успешное закрепление и углубление теорети­
ческих знаний, приобретение профессиональ­
ных навыков во многом зависят от библиоте­
к и — базы практики и ее коллектива: сту­
дент может приобрести надежные навыки в 
работе, профессионально и духовно приоб­
щиться к ней, полюбить ее или, наоборот, 
разочароваться в избранной профессии, еще 
не став специалистом. 

В вузовских библиотеках Республики Мол­
дова студенты библиотечного факультета 
Молдовского государственного университета 
проходят два вида практики: «активную» и 
«пассивную». 

Три раза в год библиотеки вузов прини­
мают студентов для прохождения «активной» 
практики. Руководят ею высококвалифициро­
ванные специалисты, которые всегда могут 
оказать реальную помощь по любому вопро­
су. Так, в Научной библиотеке Кишиневско­
го сельскохозяйственного института студен­
там предлагают проследить и проанализиро­
вать «путь книги» от источника комплектова­
ния к читателю [2]. 

«Пассивная» практика проходит парал­
лельно с учебой. Начинать ее нужно с пер­
вого курса, так как она позволяет студентам 
понять сложность механизма библиотеки как 
системы и заставляет задуматься над серьез­
ностью и необходимостью овладения теорети­
ческими знаниями. Для этого вида практики 
выделяется один «библиотечный» день в не­
делю на I—III курсах (у каждого курса свой 
день). Программы «пассивной» практики нет 
(в отличие от «активной»). Ее задача чисто 
практического характера: приобщение к раз­
новидностям библиотечного труда, адаптация 
в коллективе конкретной библиотеки. 
В процессе практики студенты небольшими 
группами закрепляются за отделами на 
2—3 недели, затем меняются местами. Во 
время этой практики выявляются способно­
сти, личностные качества студентов. 

Как показал опыт, оба вида практики — 
хорошая база для укомплектования библио­
теки кадрами молодых специалистов, которые 
студентами прошли практику в данной биб­
лиотеке, хорошо себя зарекомендовали и ко­
торым коллектив библиотеки пришелся по 
душе. 

Одним из эффективных средств адаптации 



является стажировка молодых специалистов. 
Ее программа предполагает ознакомление с 
историей и деятельностью библиотеки, прак­
тической работой в основных структурных 
подразделениях, осуществляющих библиотеч-
но-библиографическое обслуживание читате­
лей. Организованная таким образом стажи­
ровка позволяет рационально использовать 
молодого специалиста. Так, в Научной биб­
лиотеке Бельцкого педагогического институ­
та молодые специалисты проходят обязатель­
ную стажировку во всех отделах и имеют 
возможность выбрать будущее рабочее место. 
Это приносит большое удовлетворение, бла­
гоприятно влияет на профессиональную дея­
тельность, порождает желание работать луч­
ше, т. е. способствует росту производитель­
ности и улучшению качества труда. 

Профессиональной адаптации способствует 
и наставничество. Почти во всех вузовских 
библиотеках республики созданы советы на­
ставников, которые активно работают с мо­
лодыми сотрудниками, недавно пришедшими 
в библиотеку. В каждом отделе наставником 
назначается специалист, обладающий высо­
ким профессиональным мастерством и жиз­
ненным опытом. Он призван воспитать лю­
бовь к своему делу и передать лучшие тра­
диции коллектива, развить инициативу и са­
мостоятельность молодого библиотекаря. 
Каждый наставник составляет индивидуаль­
ный план работы со своим подшефным. 
В план входят общие занятия, касающиеся 
всех новых сотрудников: беседа директора 
библиотеки, экскурсия по отделам, изучение 
должностных инструкций, участие в семина­
рах по повышению квалификации. Во второй 
части плана подробно перечислены все опера­
ции, которым наставник должен обучить 
своего подопечного на конкретном участке. 
Подход к каждому молодому работнику 
должен быть разным — с учетом индивиду­
альных качеств. Во многих случаях настав­
ник воспитывает личным примером, а иногда 
и сам учится, отыскивая новые методы воз­
действия на умы и сердца своих учеников. На 
заседаниях совета наставников периодически 
заслушиваются отчеты наставников, поощ­
ряются лучшие из них. 

Адаптация молодого специалиста в нема­
лой степени зависит от возможности повы­
шать деловую квалификацию. Во всех вузов­
ских библиотеках республики функционирует 
хорошо налаженная система повышения ква­
лификации для всех сотрудников библиотеки 
[3, 4 ] . Это семинары по повышению квалифи­
кации в каждом структурном подразделении, 
где изучаются вопросы по отдельным процес­
сам узкоотраслевого характера. Среди моло­
дых специалистов получили признание такие 

формы повышения квалификации, как шко­
ла молодого библиотекаря в Молдовском 
университете и Бельцком педагогическом ин­
ституте, школа начинающего библиотекаря в 
Кишиневском политехническом институте, 
библиотечный практикум в Кишиневском ме­
дицинском институте. Большой популяр­
ностью пользуются профессиональные кон­
курсы, вечера посвящения в библиотекари, 
встречи поколений библиотечных работников. 
Так, традиционным итогом занятий школы 
молодого библиотекаря в Научной библиоте­
ке Кишиневского пединститута им. И. Крян-
гэ стал конкурс «Эрудиты» [5]. Ему предше­
ствует подготовительный этап: молодые биб­
лиотекари изучают конкретные операции на 
своих участках работы, знакомятся со специ­
фикой других отделов, посещают лекции и 
практические занятия по библиотечно-биб-
лиографическим знаниям. На конкурсе уча­
стники отвечают на вопросы о выбранной 
профессии, выполняют практическое задание, 
представляют униформу библиотекаря, инсце­
нируют наиболее типичные ситуации по об­
служиванию читателя и др. В мероприятии 
активно участвуют и старшие коллеги: цити­
руют пословицы и поговорки о книге и чте­
нии, поют песни, рассказывают о начале 
своей работы в данной библиотеке и о неко­
торых особенно запомнившихся случаях из 
практики. Такие конкурсы стимулируют твор­
ческую активность как молодого поколения, 
так и старшего, дают хороший настрой, раз­
вивают эстетический вкус. 

В Научной библиотеке Молдовского госу­
дарственного университета конкурсные вече­
ра проводятся по возрастному признаку: 
«Мисс-библиотека», «Миссис-библиотека» и 
«Миссис-бабушка»—•обычно в праздник 
8 Марта . Им также предшествует большая 
подготовительная работа всего коллектива 
библиотеки. Заранее составляются сценарии. 
Цель мероприятий — с одной стороны, 
раскрыть способности молодежи, пришедшей 
на работу в библиотеку, а с другой — дать 
новым сотрудникам общее представление о 
библиотеке, ее истории, традициях, людях, 
которые давно посвятили себя этой почетной 
и нужной профессии. В результате вырисо­
вывается облик коллектива, большого, друж­
ного, занятого важным и нужным делом. 
Следует отметить, что на этих вечерах моло­
дые специалисты проявляют максимум наход­
чивости, остроумия и изобретательности. Д л я 
примера приведем ответы молодой сотрудни­
цы университетской библиотеки на вопросы 
домашнего задания: 

1. Возраст: Больше, чем Наташе Ростовой, и меньше, 
чем старухе Изергиль. 

2. Стаж работы в НБ МолдГУ: Недостаточно для 



поездки за границу по обмену опытом. Совершенст­
вуюсь. 

3 . Образование: Успешно законченное среднее и успеш­
но начатое высшее. 

4 . Что повлияло на выбор профессии? 
а) возможность прочитать классиков мировой лите­
ратуры, отсутствующих в личной библиотеке; 
б) высокая зарплата . 

5 . Как представляла работу в библиотеке до поступ­
ления? 
Через розовые очки. 

6. Как представляете ее теперь? 
Р о з о в ы е очки покрылись пылью. 

7. Ваше отношение к профессии как бывшего читате­
ля? 
Уважительное. 

8 . Ваше отношение к читателю как библиотекаря? 
Снисходительное. 

9 . Какими качествами Вы наделили бы библиотекаря? 
Бдительность , вежливость, терпение. 

10. Как состоялось Ваше знакомство с коллективом? 
Торжественно. Вечером коллектив был приглашен 
на банкет с участием Тамбовского хора. 

11 . Чем Вы занимались в первый день работы? 
Принимала поздравления и раздавала автографы. 

12. Назовите традиции вашего отдела. 
Уходя — приходи. Уходя — ничего не бери (читате­

лю) . Уходя — гаси свет, окна и двери — на шпинга­
лет (библиотекарю) . 

13 . Читателем каких библиотек Вы были? 
Больших и малых. 

14. Ваши увлечения: 
Л ю б л ю строить воздушные замки. 

Параллельно с процессом профессиональной 
адаптации, в значительной мере ускоряя или 
замедляя ее, происходит адаптация социаль­
но-психологическая, т. е. вживание в среду 
социального окружения, освоение его норм и 
традиций, превращение в активного члена 
коллектива [6]. Решающее значение имеет 
первая встреча молодого специалиста с кол­
лективом, духовная атмосфера которого мо­
жет оказать как позитивное, так и негатив­
ное влияние на нового сотрудника. Психоло­
гический климат коллектива складывается 
под влиянием взаимоотношений людей, кото­
рые можно рассматривать по «вертикали» 
(руководитель — подчиненный) и по «гори­
зонтали» (коллега — коллега) . Негативные 
взаимоотношения как по вертикали, так и по 
горизонтали могут привести к конфликтам. 
И х возникновение часто связано с непризна­
нием молодого специалиста со стороны руко­
водства и коллег, несовместимостью из-за 

индивидуальных различий в психике и тем­
пераменте, привлечением новых специали­
стов при достаточной укомплектованности 
штатов и т. д. Конфликты приводят к потере 
рабочего времени, снижению производитель­
ности труда, стрессам. Благополучное вхож­
дение нового работника в коллектив харак­
теризуется появлением чувства уверенности 
в отношении с коллегами, удовлетворенности 
от общения с ними. Поэтому следует избегать 
конфликтных ситуаций в работе с молодыми 
сотрудниками, объективно оценивать их лич­
ные и деловые качества. Молодежи помогает 
поддержка старших товарищей, внимательное 
отношение к ним заведующего отделом, лич­
ный пример конкретных лиц, хороший, чуткий 
и доброжелательный наставник. Именно это 
подчеркивало большинство докладчиков рес­
публиканской конференции молодых сотруд­
ников библиотек высших учебных заведений 
«Труд — основа нравственного воспитания» 
[7]. 

Психофизиологический аспект адаптации 
также оказывает немалое влияние на даль­
нейшую работу молодого специалиста. Дей­
ственными факторами влияния являются ус­
ловия труда (техническая оснащенность 
библиотеки, эстетика рабочего места, режим 
работы и др.) , но особенно — жилищные ус­
ловия. Специалисты, не обеспеченные 
жильем, не удовлетворенные бытовой обста­
новкой, переносят свое недовольство на ра­
боту, коллег, читателей, что значительно тор­
мозит профессиональную адаптацию. 

Приход • молодежи в коллектив — это про­
цесс взаимного обогащения. Наблюдая за 
ростом молодых, выявляя их деловые качест­
ва и профессиональное мастерство, коллектив 
библиотеки выдвигает их на более высокие 
должности, готовит из них будущих руково­
дителей. 

Независимо от того, останется молодой спе­
циалист в библиотеке или нет, непреложным 
правилом для коллектива должно стать на­
стойчивое воспитание у него трудолюбия, от­
ветственности, сознательного отношения к 
труду, к порученному делу с первых дней 
работы в библиотеке. 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ 

1. Рудич Л . И. Адаптация молодого специалиста / / 
Сов. библиотековедение. — 1984. — № 6. — С. 66—72. 

2. Глыбач Е. Д . , Кетряну Л . И., Павлик Т. Ф. «Ак­
тивная» и «пассивная> практика студентов в библиоте­
ке вуза / / Науч . и техн. б-ки С С С Р . — 1989 .— № 9.— 
С. 43—45. 

3 . Глыбач Е. Д . Система повышения квалификации 
работников библиотек высших и средних специальных 
учебных заведений / / Проблемы единого методического 
руководства библиотеками р е с п у б л и к и . . . — Кишинев, 

1988. — С. 156—159. (Гос. б-ка Молдавской С С Р 
им. Н. К. Крупской) . 

4. Чурикова С. Н. Повышение квалификации моло­
дых библиотекарей в Н Т Б К П И им. С. Л а з о / / Тез. 
докл. конф. по итогам Н И Р Кишинев, политехи, ин-та 
им. С. Л а з о . — Кишинев, 1990. — С. 193—194. 

5. Пленкова Г. Н., Киселева О. В. Профессиональ­
ная и социально-психологическая адаптация молодых 
специалистов / / Науч . и техн. б-ки С С С Р . — 1987 .— 
Х° 4. — С . 18—20. 



6. Науменко H. А. Посвящение в библиотекари / / 
М а т е р и а л ы VI конф. молодых сотр. б-к высш. и средн. 
спец. учеб. заведений Молдовы. — Кишинев, 1987. — С. 
8—10. (Гос. б-ка М о л д а в с к о й С С Р им. Н. К. Круп­
с к о й ) . 

7. Кетряну Л. И. Воспитание профессиональной в 
общественно-политической активности у молодых р а б о т ­
ников библиотеки / / Актуальные проблемы библиоте­
коведения, библиографоведения и истории книги М о л ­
давии. — Кишинев, 1987 .— С. 174—176. (Гос. б-ка М о л ­
давской С С Р им. Н. К. Крупской.) 


