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Становление автоматизированной библиотечной 
технологии 

Скорость и радикальность происходящих в нашей стране преоб­
разований непрерывно меняют и условия функционирования библи­
отек, требуют от них гибкого реагирования, постоянной перестройки 
структуры деятельности. 

Увеличение объема печатной продукции и постоянный рост ее 
стоимости не позволяют библиотекам приобретать всю необходимую 
им литературу даже при дополнительных ассигнованиях на комплек­
тование. В то же время библиотеки постоянно испытывают острую 
нехватку помещений для хранения фондов. 

Эти проблемы широко обсуждаются в библиотечных кругах. 
Предлагаются различные варианты выхода из сложившейся ситуации, 
которые можно сгруппировать следующим образом: 

добровольное сокращение прироста библиотечных фондов (так 
называемая библиотека с "нулевым" приростом); 

совершенствование научного подхода к отбору литературы; 
взаимоиспользование информационных ресурсов с помощью но­

вых информационных и библиотечных технологий; 
интенсификация автоматизации библиотечной технологии. 
Очевидно, что повышение эффективности функционирования 

библиотек в настоящее время может быть обеспечено прежде всего 
путем внедрения новых автоматизированных технологий. 

Прежде чем рассматривать автоматизированные библиотечные и 
информационные технологии и проблемы управления ими, опреде­
лимся с некоторыми понятиями. Начнем с того, что рассмотрим 
библиотеку как информационную систему. Несмотря на широкую 
распространенность в специальной литературе таких понятий, как 
"система" и "информация", и их детальный анализ, на сегодняшний 
день не существует общепринятых определений. Для понятия "систе­
ма" имеется около сорока толкований, а для понятия "информация" 
— значительно больше. 



Под понятием "система" мы будем подразумевать выделенную 
совокупность объектов реального мира, которая характеризуется ор­
ганизованностью, целостностью и устойчивостью во времени. Органи­
зованность системы проявляется в связях и взаимодействиях состав­
ляющих ее объектов. Для дальнейших рассмотрений нам необходимо 
понятие "информационная система". Имея в виду функции библио­
теки как информационной системы, дадим развернутое функциональ­
ное определение информационной системы как совокупности органи­
зационных, технических, языковых, алгоритмических средств, техно­
логических процессов и кадров, обеспечивающих следующие основные 
функции: сбор, накопление, хранение, обработка, передача информа­
ции. 

Определившись с толкованием понятия "информационная систе­
ма", перейдем к понятию "информационная и библиотечная техно­
логия". Обозначим его как совокупность процессов, протекающих в 
информационной системе и связывающих все ее компоненты в единое 
целое. 

Функции библиотеки как информационной системы могут быть 
реализованы с помощью различных библиотечных и информационных 
технологий и их элементов, т. е. различных технологических процес­
сов, а также с помощью новых средств сбора, хранения, обработки и 
передачи данных, развития математического и программного обеспе­
чения этих средств. Таким образом, мы имеем определенный набор 
элементов библиотечной и информационной технологии: технологи­
ческий процесс, средства для его реализации, математическое и 
программное обеспечение этих средств. 

Во всем мире за последние двадцать пять лет развитие библиотек 
как информационных систем характеризуется все возрастающими 
масштабами применения современной информационной и телекомму­
никационной техники и технологии. Следствием этого явилась не 
только рационализация отдельных технологических процессов, но и 
появление принципиально новых качественных изменений (а именно 
— интеграции традиционных библиотечных процессов с информаци­
онными) и создание автоматизированных библиотечно-информацион-
ных систем (АБИС). 

Широкое внедрение персональных компьютеров, локальных се­
тей, новых систем и средств связи, развитие средств оргтехники 
вызывают объективную необходимость в новых подходах к проекти­
рованию, созданию, эксплуатации АБИС. Эффективное решение этих 



задач должно ориентироваться на современную концепцию библио-
течно-информационной технологаи, основу которой составляет, во-
первых, удовлетворение определенных требований, а во-вторых, со­
блюдение ряда принципов. 

Общие требования к современным информационным и библио­
течным технологиям: 

обеспечение процессов циркуляции и обработки информации и 
документации в системе с определенными заданными критериями 
эффективности, стоимости, сроков обработки; 

наличие набора блоков обработки документов и информации, 
информационно-технологических процессов, связанных как между 
собой, так и с нормами и нормативами их выполнения; 

наличие программно-аппаратных средств поддержки информаци­
онно-технологических процессов; 

формирование организационной структуры, обеспечивающей 
планирование и нормирование процессов циркуляции и обработки 
документов и информации; 

наличие методов реализации процессов циркуляции и обработки 
документов и информации; 

определение видов программных и технологических документов; 
установление порядка освоения и внедрения новой технологии, а 

также использования ее как базы для привязки средств автоматизации 
к конкретным условиям системы и управления ею; 

обладание преимуществами по сравнению с существующими тех­
нологиями; 

наличие комплекта документации о средствах, реализующих 
перечисленные требования. 

Принципы, составляющие основу современных информационных 
и библиотечных технологий: 

распределенность (переработка и хранение данных на рабочих 
листах, использование сети) ; 

интеграция (взаимная увязка, приспособление и взаимодействие 
всех составных частей системы на функциональном, организацион­
ном, исполнительском уровнях в рамках сети); 

унификация (расширение масштабов внедрения технологии при 
относительной стабильности затрат); 

персонализация (в современных системах персональные компью­
теры подключаются к сети через автоматизированные рабочие места, 
действующие в режиме разделения времени). 



Формирование требований к АБИС — первый этап их разработки, 
завершенный в ГПНТБ СО РАН. Составлен точный перечень задач, 
подлежащих решению с помощью компьютеров, что является фунда­
ментом для всех последующих стадий разработки АБИС ГПНТБ СО 
РАН, в частности для выбора комплекса технических средств (КТО 
и средств программного обеспечения. К составлению описания задач 
привлекались различные категории сотрудников библиотеки. Наилуч­
шей формой при этом, на наш взгляд, был анализ технологических 
процессов и операций на каждом из рабочих мест. Выяснилось, что 
при автоматизации библиотечной технологии невозможно сохранить 
без изменения все традиционные технологические процессы. Внедре­
ние компьютеров позволит их оптимизировать. 

Выбор КТС, как правило, тесно связан с программным обеспече­
нием (ПО). Если все элементы ПО предполагается разрабатывать 
самостоятельно, для выбора КТС теоретически существуют любые 
возможности. Однако при современном уровне развития стандартного 
ПО такой подход представляется нецелесообразным. 

Другой важный критерий при выборе КТС — необходимые 
объемы оперативной и внешней памяти. Для определения объема 
оперативной памяти решающим является объем ПО. Для определения 
и расчета внешней памяти взяты следующие ориентировочные пока­
затели: один набор библиографических данных составляет объем 
около 2 тыс. байт (включая заглавие), данные пользователя — около 
300 байт, объем данных для выдачи книг — около 50 байт. Эти 
показатели умножались на соответствующее число единиц, для опре­
деления которых использовались данные библиотечной статистики за 
последние годы. Поправочный коэффициент при этом можно считать 
равным двум, поскольку для реализации некоторых процессов, напри­
мер сортировки, необходимо наличие больших свободных объемов 
памяти, вдвое превышающих требуемые. При проведении расчетов 
учитывался среднегодовой прирост библиотечных фондов. 

Что касается выбора типов печатающих устройств (принтеров), 
то здесь следует иметь в виду, что необходимый запас знаков для 
АБИС есть только у игольчатых, струйных и лазерных устройств. 

Самостоятельную проблему составляет изготовление каталожных 
карточек с помощью ЭВМ. Обычно при выборе ПО библиотекарей в 
первую очередь интересует внешний вид карточек и их соответствие 
стандартам. В ГПНТБ СО РАН эта проблема решена. 



Разработка алгоритмов автоматизации библиотечной технологии 
предполагает тесное взаимодействие программистов и библиотекарей. 
Программисты, не готовые выполнять требования библиотекарей при 
создании АБИС, могут привести к неудаче в той же мере, что и 
библиотекари, не умеющие или не желающие четко формулировать 
свои просьбы. Несмотря на единообразие большинства процессов 
библиотечной технологии, едва ли найдутся две библиотеки, в кото­
рых эти процессы протекают совершенно одинаково. В каждой биб­
лиотеке имеются свои исторически сложившиеся особенности, как 
правило, усердно культивируемые и охраняемые. При осуществлении 
проектов автоматизации они могут существенно осложнить координа­
цию и взаимодействие с другими библиотеками. Чем более специфич­
ны задачи, решаемые библиотекой, тем в меньшей степени можно 
рассчитывать на использование стандартного ПО. Отсюда очевидно, 
какое большое значение имеет создание отдельных компонентов 
стандартного ПО для библиотек, чтобы они могли обмениваться 
данными, которыми располагают. 

В связи с этим встает проблема создания единого формата записи 
элементов библиографического описания. Чтобы ввести в автомати­
зированную систему информацию (документ, запрос, фактографиче­
ские сведения), ее необходимо определенным образом структуриро­
вать, т. е. представить в формате. 

Рассмотрим столь привычный формат каталожной карточки. На 
ней всегда единообразно представляется описание документа как по 
порядку следования элементов библиографической записи, так и по 
месту расположения этих элементов на поле карточки. Формат текста 
на естественном языке менее жесткий, но и он подчиняется опреде­
ленным правилам, соглашениям о том, где помещать заглавие, анно­
тации, индексы и т. д. Можно сказать, что назначение форматов — 
облегчать понимание текстов, ускорять поиск нужной информации, а 
следовательно, и чтение, привлекать внимание читателя и потреби­
теля. 

В настоящее время не существует строгого определения понятия 
"формат". Обычно его толкуют как регламентированную форму 
представления данных, разработанную для строго определенных це­
лей и ориентированную на конкретную процедуру использования. 
Формат представляет собой набор элементов данных, схему их раз­
мещения и правила или порядок наполнения элементов данных в 
схеме. Продолжая речь о библиографической записи, мы можем 



сказать, что под форматом понимается структура, содержание и 
система кодирования библиографических элементов данных, т. е. 
совокупность данных, необходимых для идентификации документов. 

Как уже упоминалось, для внедрения автоматизации в библиоте­
ке необходимо провести всесторонний анализ библиотечной техноло­
гии. Проведенный в ГПНТБ СО РАН системный анализ позволил 
построить структурно-функциональную модель библиотеки. 

Существуют различные модели структурирования библиотечной 
технологии. Общепринятая структура предлагает 3 основных техно­
логических цикла: 

путь книги в процессе обработки, 
путь читательского требования, 
путь библиографической справки. 
Нам представляется, что при автоматизации библиотечной тех­

нологии следует принять структуру: 
комплектование фондов, 
обработка литературы, 
хранение фонда, 
библиотечно-библиографическое и информационное обслужива­

ние, 
управление технологическими процессами. 
Опыт работы по проектированию АБИС ГПНТБ СО РАН позво­

лил сформулировать требования к автоматизации библиотечной тех­
нологии: 

однократный ввод в информационную систему элементов библи­
ографического описания и последующее многократное использование 
полного библиографического описания в технологических процессах 
и производстве разного рода информационных продуктов; 

сведение до минимума числа перемещений книги (документа) 
между подразделениями библиотеки; 

автоматизация рутинных трудоемких операций; 
обеспечение сохранности введенной информации при отказах 

оборудования, пиковых нагрузках в электросети, ошибках персонала 
при вводе информации. 

Автоматизация библиотечных процессов во всех указанных тех­
нологических циклах (подсистемах), их взаимодействие при функци­
онировании АБИС должны обеспечиваться базой общего информаци­
онного банка данных, который, по нашему мнению, можно считать 
электронным каталогом. В основу концепции создания электронного 



каталога ГПНТБ СО РАН положен функциональный принцип: каж­
дому из основных направлений работы библиотеки (библиотечной 
технологии) должна соответствовать подсистема электронного ката­
лога. При этом обязательно предусматривается унификация библио­
течной технологии, устранение неоправданного дублирования техно­
логических процессов и операций. Созданная таким образом АБИС 
ГПНТБ СО РАН непосредственно используется потребителями. Она 
может быть отнесена к общедоступной компьютерной системе (как и 
любая автоматизированная библиотечная система, ориентированная 
на потребителей). Создание и внедрение первого этапа этой системы 
направлено на автоматизацию внутренних библиотечных процессов: 
комплектования, каталогизации, регистрации книговыдачи, МБА, 
учета периодических изданий, различных рутинных процессов биб­
лиотечной технологии. 

АБИС ГПНТБ СО РАН, как и любая общедоступная АБИС, будет 
оказывать потребителям при круглосуточной доступности ресурсов 
системы следующие виды услуг: 

своевременное предоставление новой информации, 
быстрый поиск необходимых сведений, 
всевозможный анализ данных, 
формирование персонального БД потребителя, 
обеспечение многопользовательского доступа к системе, 
удаленный доступ к необходимой информации из других органи­

заций и учреждении. 
В заключение хотелось бы подчеркнуть, что общедоступные 

АБИС поднимают библиотечное обслуживание на качественно новую 
ступень развития. Общедоступные АБИС всегда создаются на основе 
традиционных библиотечных фондов и уже существующих автомати­
зированных информационных систем. Представляется маловероят­
ным, что в ближайшем будущем библиотеки откажутся от печатных 
изданий и превратятся в сложные системы, предоставляющие потре­
бителям исключительно электронную информацию и автоматизиро­
ванные услуги. Однако общедоступные АБИС будут играть все боль­
шую роль и коренным образом изменят характер библиотек. 

Судя по последнему поколению автоматизированных библиотеч­
ных систем, общедоступным АБИС предстоит длительный цикл раз­
вития от однофункциональных к интегрированным, позволяющим 
автоматизировать внутренние библиотечные процессы, не изменяя 
сущности библиотечных фондов. 


