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Автоматизированная адресная картотека в системе 
маркетинга информационной продукции 

Непростые финансово-экономические условия, в которых оказа­
лись в настоящее время библиотеки — от районных до национальных 
— заставляют все активнее развивать коммерческую основу инфор-
мациоино-библиотечно-библиографической деятельности, создавать и 
предлагать то, что, говоря языком рыночных отношений, имеет спрос. 
Это, в свою очередь, вызывает необходимость внедрять функции 
маркетинга в систему управления как библиотеки в целом, так и ее 
отдельных структурных элементов (отделов, лабораторий). 

Очевидно, что роль, задачи и функции маркетинга в сфере 
промышленного производства не могут быть полностью перенесены 
на работу библиотеки, так как ее деятельность нельзя подчинить 
задаче получения чистой прибыли1. Тем не менее использование 
некоторых приемов маркетинга возможно и здесь. Прежде всего это 
маркетинговые исследования (изучение рынка, т. е. спроса и предло­
жения на информационно-библиографическую продукцию), гибкое 
ценообразование, организация сбыта информационно-библиографи­
ческой продукции или выполнения услуг, распространение рекламных 
материалов. 

Система для рекламирования и распространения информацион­
ной продукции содержит, как правило, следующие основные струк­
турные элементы: 1) адресное досье (адреса организаций или частных 
лиц и интересующая их тематика, пометки о разосланных рекламах 
и полученных заявках); 2) досье заявок (количество зависит от числа 
наименований распространяемой продукции), трансформируемые за­
тем в списки рассылки. 

Необходимым инструментом для рекламирования и распростра­
нения любой информационной продукции является картотека, содер­
жащая максимально возможное количество адресов потенциальных 
подписчиков. 

' Крестина Е .Л . Маркетинг в ГПИБ / / Сов. библиотековедение. — 1991. — № 
5—6. — С. 60—63. 



Лаборатория информационно-системного анализа ГПНТБ СО 
РАН, специализирующаяся на подготовке и издании аналитических 
обзоров по экологии, создала такую картотеку. Помимо адресной 
картотеки, сформированной по тематическому принципу, составля­
лась географическая (для этой цели использовались полученные 
конверты), складывались подборки заявок, велась тетрадь учета 
проданных обзоров. Так в лаборатории образовалась информационная 
система — необходимая, но довольно громоздкая, трудоемкая, требу­
ющая выполнения большого количества рутинных операций с инфор­
мацией в картотеках и досье. 

Необходимость в качественном анализе спроса на информацион­
ную продукцию лаборатории, проведении кампаний по рекламирова­
нию с наименьшими затратами и с наибольшей эффективностью 
заставила приступить к созданию автоматизированной адресной кар­
тотеки. 

При разработке технического задания по автоматизированной 
адресной картотеке (ААК) нами определено, что она должна стать не 
просто справочной адресной базой, а объединять вокруг ядра — адреса 
— всю необходимую информацию и тем самым служить не только для 
выполнения рутинных операций (поиска необходимых адресов, рас­
печатки списков), но и для решения маркетинговых задач: 

оперативного контроля за ходом рассылки реклам и подписки на 
обзоры; 

получения необходимых статистических данных; 
определения "активных" и "пассивных" заказчиков и т. п. 
Следовательно, ААК должна выдавать: 
перечень адресов организаций по тематике (например, биохимия, 

сельское хозяйство, политематика и т. п.), типу учреждения (НИИ, 
вуз, завод, библиотека и т. п.), городу, области, стране (Россия, 
Казахстан, Украина и т. п.) или по тематике в сочетании с географи­
ческим либо иным признаком для внесения информации о рассылке 
реклам и получения списка рассылки, распечатки адресов на конвер­
ты; 

перечень адресов организаций, которым отправлена реклама на 
определенный обзор для ввода информации о поступивших заказах; 

перечень адресов организаций, подписавшихся на определенный 
обзор (с указанием количества требуемых экземпляров), с целью 
получения списка рассылки обзоров; 

адрес конкретной организации для ввода новой информации; 



число организаций, приславших заявки на определенный обзор 
для контроля за ходом подписки; 

количественные данные по типам учреждений, тематике, геогра­
фическому признаку для получения статистической информации о 
заказчиках как на всю информационную продукцию, издаваемую 
лабораторией, так и на отдельные обзоры. 

ЛАК реализована в виде базы документов. Каждый документ 
имеет следующие сведения об адресате и структуру (поля): 

организация (или фамилия и инициалы индивидуального подпис­
чика); 

страна; 
индекс (для поиска по региону); 
город; 
адрес; 
телефон; 
тематика (медицина, химия, биология, ботаника и т. п.) ; 
тип учреждения (институт, университет, производственное объе­

динение и т. д.). 
Кроме того, для внесения сведений о работе лаборатории с 

конкретным адресатом в документе предусмотрена информация о: 
рекламе, посланной в данный адрес; 
заказе данной организации; 
количестве экземпляров; 
отказе (возврате книги). 
Все эти сведения объединены в повторяющиеся группы полей. 

Каждая группа соответствует одному изданию. 
Система ААК позволяет формировать запрос для получения 

списка документов путем заполнения бланка запроса. Поля бланка 
запроса соответствуют индексируемым полям документа. Термины 
запроса внутри поля бланка могут усекаться справа и связываться 
между собой логическими "и" и "или". Группы терминов различных 
полей бланка запроса автоматически связываются логическим "и". 

Язык запросов, предоставляемый системой, достаточно гибок, 
чтобы пользователь мог получать любые необходимые ему списки 
документов. 

В системе предусмотрены следующие возможности для ввода 
информации: 1) запись нового документа, корректировка и дополне­
ние; 2) формирование списка адресов (по любому запросу) и ввод 
однотипной информации одной командой (например, о посылаемых 



рекламах, полученных заказах). Это делается путем проставления 
кода издания в соответствующем поле. 

Получив список документов (на экране), пользователь может 
инициировать дальнейшую работу ААК с ним. При выводе информа­
ции на бумагу система предоставляет следующие распечатки: адреса 
на конверт; различных вариантов списков (организация и адрес; 
организация и телефон; организация, адрес и количество заказанных 
обзоров; организация, телефон и количество заказанных обзоров); 
каждого документа для хранения адресного досье на бумаге (архив). 

Уже первый опыт эксплуатации описанной ААК (в данный 
момент содержит 2500 адресов) показал, что она позволяет создавать 
и вести фирменные досье заказчиков, анализировать спрос на разно­
образные по тематике обзоры среди групп заказчиков в различных 
регионах, получать оперативные статистические данные по ходу 
подписки и не только существенно сократить рутинные операции, но 
и выполнять их, избегая дублирования в работе. 


