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Технологические ресурсы научной библиотеки 

Вопрос о ресурсном обеспечении, без сомнения, является ключе
вым в библиотечной теории и практике. Крупномасштабное изучение 
проблем оптимизации библиотечно-библиографических ресурсов в 
1970-е гг., рационального размещения и использования библиотечных 
ресурсов в 1980-е гг., многочисленные региональные и локальные 
исследования представили библиотечному сообществу достаточно убе
дительный материал для обстоятельного анализа, обоснованных вы
водов и рекомендаций теоретического и прикладного характера. 

Исходя из методологии экономического анализа, объектом мето
дического осмысления и управленческого воздействия становились, 
как правило, документные, материально-технические и кадровые 
ресурсы библиотек [1, с. 296]. Вместе с тем отдельные исследователи 
выделяли в структуре библиотечно-библиографических ресурсов ор
ганизационную и научно-методическую составляющие. При этом 
организационные ресурсы понимались как "система конкретных дей
ствий, направленных на формирование, обработку и хранение необ
ходимых источников информации, выявление информационных по
требностей, организацию различных видов библиотечно-библиогра-
фического обслуживания и т. д.", а научно-методические — как 
"система научных знаний, методических приемов, умений и навыков 
работников библиотечно-библиографической системы, которые нахо
дят непосредственное применение в процессе их деятельности" [2, с. 
148]. 

Развитие новых информационных технологий на базе электрон
но-вычислительной техники и активное внедрение их в библиотечную 
практику обогатили наш профессиональный тезаурус новыми видами 
ресурсного обеспечения: лингвистического, программного, технологи
ческого. Таким образом мы вплотную подошли к осмыслению понятия 
"технологические ресурсы". И тут же оказались перед необходимо
стью перенести смысловой акцент в определении библиотечной тех
нологии с "совокупности процессов и операций" на "приемы, методы 
и средства их осуществления" [3, с. 27]. Семантический (с позиций 
технологического подхода) анализ такой привычной для библиотеч-



ного слуха лексики раскрыл удивительное богатство ее содержания и 
конструктивное значение в плане организации библиотечного произ
водства. 

Если ориентироваться на терминосистему государственных стан
дартов 14 класса, а библиотеку рассматривать как специфическую 
производственную структуру по подготовке и реализации информа
ционной продукции и услуг (ИПУ), то объем понятия "технологиче
ские ресурсы" задается рамками единой системы технологической 
подготовки производства. Появляются основания к разряду техноло
гических ресурсов (уже упомянутых "приемов, методов и средств") 
относить: 

алгоритмическое (операционное) описание технологических про
цессов; 

нормативно-справочное обеспечение библиотечного производст
ва; 

документные ресурсы как информационную базу подготовки 
ИПУ; 

производственную структуру библиотеки; 
кадры исполнителей; 
сырье, материалы, оборудование и технические средства; 
методы и средства контроля, показатели эффективности и каче

ства. 
Очевидным становится комплексный характер технологического 

обеспечения, вбирающего в себя информационное, материально-тех
ническое, кадровое. Это нельзя расценивать как попытку умозритель
ного конструирования некоего мета ресурса, поглощающего иные виды 
обеспечивающих подсистем. Комплексность — атрибутивный признак 
"технократического" подхода в буквальном его понимании как "вла
сти ремесла". И как следствие — игнорирование любого элемента 
технологического обеспечения неизбежно приводит к нарушению 
основного закона технологии — преобразования исходных ресурсов в 
продукты и услуги, необходимые обществу, с наименьшими для 
данных условий и времени затрат живого и овеществленного труда. 
И напротив, тщательная технологическая подготовка библиотечного 
производства обеспечивает расширение его номенклатуры и повыше
ние эффективности. Аргументируем это положение конкретизацией 
понятия "технологические ресурсы научной библиотеки". 

Необходимость тщательного операционного анализа технологиче
ских процессов библиотеки сегодня ни у кого не вызывает сомнений. 



Появились типовые классификаторы операций [4—6], детализиро
ванные до операционного уровня временные нормативы [7, 8] . Одна
ко, не избавившись от распространенного стереотипа ограничивать 
библиотечную технологию циклами "путь книги", "путь библиогра
фической справки", "путь читательского требования" и даже увели
чивая количество подобных циклов с трех [3, с. 32] до одиннадцати 
[8], разработчики технологической и нормативной документации 
обедняют содержание библиотечной деятельности, сдерживают разви
тие технологического знания. Кстати, в промышленной технологии 
производственный цикл имеет значение временного параметра от 
начала до окончания производственного процесса [9], выступая лишь 
количественной характеристикой последнего, а не единицей разделе
ния труда. 

Это наблюдение учтено нами при проектировании нормативно-
справочной базы данных (НСБД) технологического назначения по 
заказу Кемеровской областной научной библиотеки им. В. Федорова. 
Работа выполнена на кафедрах библиографии, автоматизированных 
библиотечных систем и вычислительной техники Кемеровского госу
дарственного института культуры. Результаты операционно-техноло-
гического анализа процессов производства ИПУ библиотекой нашли 
отражение в файлах "Норма" и "Технологические операции". 

Файл "Норма" содержит коды и наименования 355 библиотечных 
операций с указанием единиц измерения и норм времени на их 
выполнение. Объем файла вдвое превышает число позиций в "Типо
вых нормах времени на работы, выполняемые в библиотеках" [8], 
дополнен разделами "Копирование документов", "Экспедиторские 
работы". Исходный массив сформирован на основе анализа 40 норма
тивных документов по библиотечному делу и смежным областям 
деятельности (перевод научно-технической литературы, делопроиз
водство, машинопись, копирование и оперативное размножение доку
ментов, переплетное и картонажное дело и др.). Структура файла и 
система кодирования позволяют поддерживать его в рабочем состоя
нии и вносить новые сведения. 

Логическая запись файла "Технологические операции" содержит 
следующие реквизиты: код ИПУ; коды технологических операций, 
составляющих производственный процесс; коды структурных подраз
делений библиотеки, в которых выполняется та или иная операция. 
Связь между реквизитами файла может быть жесткой (при отрабо
танной, унифицированной для всех производственных подразделений 



технологии). В этом случае каждому информационному продукту 
соответствует конечный набор технологических операций. Возможен 
вариант, когда технолог-проектировщик сам формирует операцион
ную структуру технологического процесса, последовательно просмат
ривая файл "Норма". 

В настоящее время НСБД "описывает" 25 информационных 
продуктов (тематико-типологический план комплектования, библиог
рафический указатель, тематическая подборка, аналитическая справ
ка, информационное письмо и др.) и услуг (ИРИ, ДОР, выставка 
новых поступлений, библиографическая справка, копирование и раз
множение документов и др.). Показательно, что отражение в НСБД 
новых видов ИПУ (рубрикатор запросов, фактографическое досье, 
дайджест-обзор и др.) не влечет за собой сколько-нибудь значитель
ного приращения файла "Норма". Базовый массив технологических 
операций обеспечивает проектирование достаточно разнообразного 
ассортимента ИПУ, включая и перспективные виды информационного 
сервиса. 

Нормативно-справочное обеспечение библиотечного производства 
предполагает наличие необходимого и достаточного минимума регла
ментирующих документов, предъявляющих унифицированные требо
вания к номенклатуре и параметрическим характеристикам ИПУ, 
форматам представления информации, исходному сырью и материа
лам, технологическим процессам, методам и процедурам контроля и 
т. п. Состояние регламентации основных видов деятельности, норма
лизующая сила отдельных групп документов заслуживают заинтере
сованного внимания библиотечного сообщества и органов управления 
[10, с. 120—122]. Известно, что процесс создания баз и банков данных 
регламентируют до 80 стандартов и других нормативных документов 
[11, 12]. Ограничимся замечанием, что традиционную для информа
ционной практики номенклатуру организационно-распорядительной, 
методической, нормативной, технологической документации следует 
дополнить юридическими актами, регулирующими право интеллек
туальной собственности на результаты аналитико-синтетической об
работки информации, формируемые базы и банки данных, програм
мные продукты. Становление рынка информационных услуг со всей 
очевидностью требует разработки нормативов фондообеспеченности, 
фондовооруженности, рентабельности, эффективности и др., регули
рования налогового обложения коммерческой деятельности библио
тек. 



Надежное нормативно-справочное обеспечение — фундамент эф
фективных организационно-управленческих воздействий. Решению 
некоторых оперативных и стратегических задач управления содейст
вуют многочисленные локальные базы данных "Статистика", "Кни-
говыдача", "Читатели", "Абоненты МБА", "Кадры", "Библиотечная 
сеть" и др. Однако статистические данные не исчерпывают всего 
объема актуальной для управления информации. При проектировании 
НСБД технологического назначения мы предусмотрели в его струк
туре файл "Регламентирующие документы". Организация файла 
подчинена видовой классификации регламентов. Иным вариантом 
структурирования данных может стать обозначение связи между ИПУ 
и документами, нормализующими процесс их подготовки и реализа
ции. 

Выбор документальной базы производства ИПУ требуемых но
менклатуры, качества и количества — важнейший этап технологиче
ского проектирования, основная составляющая профессиональной 
квалификации библиотечного персонала. Выработка альтернатив ре
шения этой задачи — сквозная тема специальной печати, их освоению 
подчинена вся система библиотечного образования. Это позволяет 
перейти к характеристике следующего компонента технологических 
ресурсов — производственной структуры библиотеки. 

Эта структура должна представлять собой целостную систему, все 
элементы которой связаны технологическими отношениями, возника
ющими на базе рационального разделения труда, функций и средств, 
эффективного использования ресурсов в процессе производства ИПУ. 
Если состав отделов, секторов, вспомогательных подразделений и 
служб задается, как правило, типовым нормативным документом, то 
выявление технологических взаимосвязей — задача более сложная, 
чем может показаться на первый взгляд. 

Для ее решения в НСБД технологического назначения предус
мотрен файл "Структурные подразделения", а в файле "Технологи
ческие операции" — реквизит "Код структурного подразделения". 
Это позволяет технологу-проектировщику при разработке технологи
ческого процесса проследить продвижение продукта (услуги) по 
структурным подразделениям библиотеки от стадии поступления за
проса или разработки технического задания (проспекта, программы) 
до реализации и зафиксировать маршрут в технологической докумен
тации. 



Функциональное, профессионально-квалификационное разделе
ние труда — базовый показатель уровня библиотечного производства. 
Поскольку в структуре сервисных процессов сохраняется немалая 
доля живого интеллектуального и физического труда, эффективное 
использование кадрового потенциала является основой внедрения в 
библиотечную практику ресурсосберегающих технологий [13]. Это 
положение наглядно иллюстрируется данными зарубежной, в частно
сти американской, статистики. Так, в публичных и университетских 
библиотеках США до 60% штата составляет вспомогательный персо
нал и лишь 35—38% — специалисты с библиотечным образованием 
[14 г с. 4]. 

Наличие с НСБД сведений об операционном разделении труда 
обеспечивает возможность определять удельный вес операций различ
ной степени сложности в структуре технологического процесса, в 
деятельности отдела, библиотеки в целом и на этой основе корректи
ровать кадровую политику, рассчитывать себестоимость производи
мых библиотекой ИГЛУ. 

В содержании технологической подготовки библиотечного произ
водства все большее значение приобретает выбор материальных ре
сурсов, технических средств и оборудования. Уходят в прошлое 
времена, когда материально-техническое оснащение библиотечного 
труда лимитировалось каталожными карточками, бумагой потреби
тельских форматов, авторучкой и пишущей машинкой. Постепенное 
насыщение библиотечной технологии различными видами носителей 
информации, средствами копирования и оперативной полиграфии, 
вычислительной техникой знаменует если не переход от домануфак-
турной стадии развития к машинному производству, то движение в 
означенном направлении. Появилась потребность в специалистах, 
профессионально занимающихся проектированием автоматизирован
ных рабочих мест, технологических линий и участков. В целях 
рационализации процесса технологической подготовки в части выбора 
технического оснащения и разработки технологической документации 
очевидна необходимость выделения в структуре НСБД файла "Обо
рудование и технические средства". 

И наконец, арсенал методов и средств контроля технологических 
процессов тесно связан с оценкой эффективности библиотечного 
производства и качества ИПУ. Появляются основания с еще большей 
категоричностью утверждать, что без наведения порядка в хаосе 
"критериев", "показателей" и связанных с этим вопросах ценообра-



зования трудно уповать не только на завоевание информационного 
рынка, но и на самосохранение статуса библиотеки как научно-ин
формационного учреждения [10]. Поиск количественных эквивален
тов качественных признаков не терпит присущих гуманитарному 
сознанию волевых, эмоциональных, скоропалительных решений, а 
требует тщательного, кропотливого, многофакторного анализа и обя
зательной проверки на практике. Субъективное мнение потребителя 
или эксперта, каким бы авторитетным оно ни было, не может служить 
единственным основанием для оценки конечного результата, а тем 
более инструментом текущего контроля технологического процесса, 
направленного на предупреждение возможных сбоев и отступлений от 
нормативных требований. 

Подобная проблема знакома и специалистам в области сертифи
кации баз и банков данных [12, с. 12—13]. Оказалось, легче отрабо
тать показатели качества комплекса технических средств, систем 
управления базами данных, чем ценности составляющих их инфор
мационных массивов (в аспектах полноты, надежности, актуальности 
и т. п.). 

Вместе с тем и к информационному сообщению как к специфи
ческому продукту интеллектуальной, аналитической, эвристической 
деятельности приложим метод измерения эффективности путем сопо
ставления нормативных (общественно необходимых) затрат с факти
ческими. Эту задачу решает, в частности, НСБД технологического 
назначения, обеспечивая расчет нормативной и фактической трудо
емкости и калькуляцию себестоимости производимых библиотекой 
продуктов и услуг. 

В качестве итогового резюме выразим мнение, что введение в 
научный оборот понятия "технологические ресурсы" и практическое 
освоение этого комплекса будет способствовать развитию библиотеч
ного производства, расширению его номенклатуры, унификации тех
нологических процессов, формированию обоснованной политихи цен 
в сфере библиотечного сервиса. 
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