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Психологическое обеспечение функционирования 
библиотек в условиях рынка 

Постановка вопроса о привлечении психологи­
ческих средств для решения задач, возникающих 
перед библиотеками • период формирования ры­
ночных отношений. 

Стремительно развивающиеся рыночные отношения предъявляют 
новые требования как к внутренней организации библиотек, так и к 
их функционированию во внешней среде. 

Изменения во внутренней среде библиотек требуют принципи­
ально новых подходов к кадровому обеспечению (учета профессио­
нальных и психологических особенностей работников), внедрения 
научно обоснованных оригинальных принципов и методов менедж­
мента, базирующихся на экономической, правовой и социально-пси­
хологической специфике библиотек. 

В круг новых требований к функционированию библиотек, свя­
занных с переменами во внешней среде, входят анализ и прогноз 
запросов потребителя информации, расширение видов предоставляе­
мых услуг, их совершенствование, гибкая ценовая политика. Отметим 
также и новые взаимоотношения библиотек с прочими агентами рынка 
(издательствами, органами НТИ и др.). Особенно важны, с нашей 
точки зрения, связи библиотек с различными научными центрами, 
способными своими разработками содействовать и обогащать деятель­
ность библиотек, направленную на реорганизацию собственной внут­
ренней структуры. 

Главная задача, обеспечивающая социальную эффективность де­
ятельности библиотек, видится в расширении, дифференциации, ин­
дивидуализации услуг с учетом наиболее нестандартных требований 



н вкусов клиентов. При решении этой задачи важным является и 
соблюдение экономических интересов самой библиотеки. 

Однако эта задача не осуществима без изучения особенностей 
функционирования человеческой психики и поведения. Поэтому опо­
ра на психологическую науку будет закономерным шагом на пути к 
повышению эффективности деятельности библиотеки. 

Имеющиеся наработки в области психологии могут содействовать 
библиотекам и в решении целого ряда других задач, связанных так 
или иначе с главной. Среди них можно назвать следующие: 1 — 
построение принципиально новых информационных систем на маг­
нитных дисках для описания структуры информации о содержании 
библиотечных фондов; 2 — реклама библиотечных услуг; 3 — анализ 
специфики удовлетворения потребностей читателей на основе учета 
их индивидуальностей; 4 — организация оптимального психологиче­
ского климата в учреждении; 5 — оптимизация структуры функцио­
нирования библиотек; б — мониторинг кадров (отслеживание и 
систематическое сопоставление действительного положения с желае­
мым); 7 — аттестация кадров на базе психологической диагностики; 
8 — обучение элементарной психологической культуре, взаимоотно­
шениям в коллективе и с читателем; 9 — оказание помощи в принятии 
управленческих и маркетинговых решений; 10 — бизнес-консалтинг 
(особый вид консультирования по вопросам инициативной предпри-. 
нимательской деятельности в условиях рыночных отношений, прино­
сящей доход или иные выгоды) и маркетинговые исследования. 

Попробуем рассмотреть некоторый спектр возможностей психо­
логической науки через призму каждой отдельной задачи, стоящей 
перед библиотекой. 

Начнем с проблемы организации и совершенствования методов 
хранения информации, а также способов ее извлечения для осущест­
вления библиографического, фактографического и аналитического 
поиска. Понятно, что недостаточно рационально организованная ин­
формация о содержании фондов обесценивает их уникальность из-за 
невозможности оперативного доступа к ним, тормозит процессы об­
щественной коммуникации, а следовательно, культурный прогресс. 
Поэтому использование новых информационных технологий и техни­
ческой оснащенности на уровне западных стандартов позволило бы 
привлечь в библиотечную отрасль интересные и оригинальные ком­
пьютерные разработки из области искусственного интеллекта, реали­
зованные в виде компьютерных программ на ПЭВМ. 



Конечно, определенного рода шаги в отечественных центрах НТИ 
в этом направлении уже сделаны и делаются. Так, созданы информа­
ционные массивы по различным тематическим разделам и видам 
документов, по ним осуществляется автоматизированный поиск; на 
основе информационных массивов созданы локальные информацион­
ные системы на магнитных лентах; развивается сеть информационных 
банков данных, работающих в режиме удаленного диалогового поиска 
с терминалом через каналы связи. 

Однако базы данных пока узки по тематике и не универсальны, 
отсутствует единая система связи на базе электронных каналов 
спутниковой и телекоммуникационной сетей. Не полон охват источ­
ников мирового информационного потока, базы данных реализованы 
на ЭВМ далеко не последнего поколения, информационный поиск идет 
с низкой скоростью и эффективностью, что не может удовлетворить, 
современного квалифицированного пользователя. Информация, хра­
нящаяся в автоматизированных банках данных, и программы для ее 
извлечения не позволяют осуществлять эффективную справочно-ин-
формационную деятельность, не говоря уже о серьезной аналитиче­
ской работе. Кроме того, интерфейс, обеспечивающий связь пользо­
вателя с программой, требует совершенствования (чтобы информа­
цией мог пользоваться даже неквалифицированный потребитель). 
Иными словами, недостатки сводятся к следующему: информация 
(структура данных) о фондах плохо организована, способы ее извле­
чения несовершенны, механизм взаимодействия пользователя с про­
граммой не отвечает критериям удобств, комфорта и внешней эсте­
тики. 

Нам думается, что в связи с этим целесообразно обратиться к 
опыту психологов-программистов, создающих системы, способные 
организовать исчерпывающий и точный поиск нужной информации, 
хранящейся в библиотечных фондах. Такого рода системы, с легким 
и оперативным доступом, организуются на принципах интеллектуаль­
ных компьютерных систем, построенных по аналогии с человеческим 
интеллектом (баз знаний, экспертных систем, нейронных сетей и др.). 
Аналогичные системы разработаны и функционируют в области пси­
хологических знаний и когитологии (науке о процессах сознания). 

Подобная система может аккумулировать необходимую информа­
цию, которая извлекается с различной степенью полноты, в зависи­
мости от входного кода. Более того, помимо справочной функции 
(например, ответы на вопросы о документе, по той или иной пробле-



матике, месте хранения, авторе, времени издания и т. д.) она выявляет 
"белые пятна" в различных науках, научных комплексах, различных 
прикладных сферах и могла бы использоваться для планирования 
научных исследований. 

В зависимости от потребностей пользователя система может 
включать информацию либо узко по одной из отраслей наук, сфере 
искусства, либо глобально по всем описанным когда-либо достижени­
ям человечества. Важно, что такая система может постоянно попол­
няться за счет введения в нее информации о новых публикациях и 
сопоставлять ее с уже имеющейся в базе. Однако обслуживание такого 
рода системы требует определенной квалификации и наличия компь­
ютерной техники. 

Закономерно, что в этом ключе совсем иначе звучит проблема 
кадров. 

Новые требования к уровню квалификации работников охваты­
вают не только знания, навыки, профессионализм, способность гиб­
кого переключения с выполнения одной задачи на ряд новых, но и 
личностные качества. Обращение к психологии могло бы обеспечить, 
по нашему мнению, совершенно иной уровень обучения, профессио­
нальную и психологическую диагностику кадров. Можно было бы 
предложить составление "психологической и профессиональной кар-
.ты" на каждого сотрудника с подробным описанием особенностей его 
психических возможностей, прогнозируемого поведения, степени на­
дежности и др. Вся эта информация позволила бы оперативно прово­
дить аттестацию, подбор и отбор кадров с опорой на объективные, 
научно обоснованные данные о претенденте. 

На базе уже имеющихся разработок существует возможность 
создания комплексной компьютеризованной системы по учету и мо­
ниторингу кадров, включающей целый ряд взаимосвязанных блоков. 
В их структуру входят и биографические, и психологические, и 
квалификационные данные по каждому работнику. Преимущества 
такого рода системы в том, что она мгновенно и автоматически выдает 
все необходимые данные об интересующем человеке. 

Теперь несколько слов об имеющихся средствах для проведения 
психологической диагностики на базе уже разработанных компьютер­
ных психодиагностических методов1. По результатам психологическо-
r ~ J  

По угону «опросу можно проконсультироваться • Центре 'Гуманитарные 
технологии" на базе фак. психологии МГУ по адресу: 103009, Москва, ул. Герцена, 4. 
к. 24; т. 203-66-28. 



го тестирования (проведенного либо за компьютером, либо с исполь­
зованием бумажных бланков, которые потом обрабатываются с по­
мощью компьютерной программы) выдаются рекомендации для более 
оптимальной расстановки и организации кадров с учетом личностных 
особенностей, мотивации, профессиональных и общекультурных зна­
ний. Данные такого психодиагностического обследования могут стать 
опорой рекомендаций к дальнейшему обучению и переподготовке 
кадров, включая повышение общекультурного уровня и психологиче­
ской компетентности. 

Совместные усилия психологов и работников библиотек могут 
здесь сочетаться наилучшим образом. Вероятна следующая схема 
взаимодействия. Сначала с помощью профессионалов-экспертов, ко­
торыми могут быть высококомпетентные библиотечные специалисты, 
анализируются особенности деятельности библиотечных сотрудников, 
т. е. выявляются оптимальные условия и способы деятельности. После 
этого формулируется некий перечень специфических профессиональ­
но важных качеств сотрудника. Далее психологами подбирается инс­
трументарий (пакет психодиагностических методов), с помощью ко­
торого оценивается спектр необходимых характеристик. После прове­
дения тестирования выдаются заключения-рекомендации в терминах 
преимуществ-недостатков претендентов по оцениваемым свойствам. 
Параллельно с этим возможно проведение экспертной оценки с 
подсчетом суммарного рейтинга по предварительно выделенным 
(опять же с участием профессионалов-экспертов) критериям-харак­
теристикам всех претендентов на имеющиеся вакансии. 

Данные, полученные от экспертов и с помощью психодиагности­
ческого обследования суммируются и подвергаются анализу. Выдается 
заключительная рекомендация относительно оптимальных условий 
деятельности, расстановки кадров, выделяются претенденты на обу­
чение по различным программам. Например, для одних может быть 
рекомендован тренинг общения, для других — совершенствование 
профессиональных навыков, для третьих — использование для выпол­
нения какого-либо ограниченного круга обязанностей и т. д. 

Что же касается обучения, то оно могло бы уже сейчас опираться 
на разработанные психологами специальные компьютерные тренаже­
ры различных навыков (менеджерских, этикетных, коммуникатив­
ных, навыков саморегуляции и волевого контроля и др.), а также на 
специально организованные курсы психологической подготовки с 



использованием и таких форм обучения, как психологический тре­
нинг, видеотренинг и др. 

Применение различных тренинговых методов обучения имеет 
явные преимущества, так как эти методы дают возможность не только 
получения новой информации, но и отработки поведенческих моделей 
собственного реагирования и общения с людьми. 

Остановимся на задачах общей организации функционирования 
и управления библиотекой. Во-первых, это вопросы оптимального 
бесконфликтного функционирования библиотеки. Оно может быть 
обеспечено путем учета и параллельной реализации главных целей 
библиотечной деятельности и целей отдельных работников библиоте­
ки, с учетом их мотивов и потребностей. Во-вторых, это анализ и 
планирование определенных стратегий управления с выделением 
наиболее широкого спектра рычагов его осуществления. В-третьих — 
это маркетинговые исследования. 

Мы предполагаем, что психологическая диагностика и специально 
организованное консультирование по вопросам организации библио­
течной деятельности, стратегиям менеджмента, составления бизнес-
планов (стратегии получения дохода) и принятия управленческих 
решений будет опорой в разрешении вышеизложенных задач. Центр 
"Гуманитарные технологии" на базе факультета психологии МГУ 
может предложить вполне конкретные компьютеризованные системы, 

' позволяющие учитывать множество факторов, которые влияют на 
результат принятого решения. Эти системы являются отличными 
помощниками в выборе не только управленческих, но и других 
жизненно важных решений. Например, с помощью такой системы 
выбор между несколькими стратегиями менеджмента можно осуще­
ствить, учитывая как субъективные факторы (личностные мотивы и 
особенности руководителя), влияющие на результат, так и внешние 
факторы, связанные с общей ситуацией (конкретной обстановкой в 
библиотеке) и личностными особенностями исполнителей. 

Научно обоснованные методы анализа управленческих решений 
помогут сделать сами решения более эффективными и психологически 
грамотными. Ведь главный критерий выполняемости того или иного 
решения — его психологическая адекватность. 

Остановимся на необходимости анализа потребностей в библио­
течных услугах. Нам представляется важной систематизация всего 
спектра потенциальных пользовательских запросов. Она позволит 
создать возможный перечень библиотечных услуг с учетом психологии 



и культурно-образовательного уровня клиентов. И в этом контексте 
роль психологии незаменима, так как в ее арсенале имеются систе­
матизация и классификация мотивов и потребностей человека, диаг­
ностические средства для их выявления, не говоря уже о средствах 
анализа когнитивных (познавательных) установок и представлений 
различных групп населения. 

Кроме того, работа по маркетинговым коммуникациям и рекламе 
библиотечных услуг, а также деятельность по повышению информа­
ционной культуры клиентов с целью расширения рынка библиотечных 
услуг должны строиться с учетом психологических законов человече­
ского восприятия, когнитивной организации и специфики функцио­
нирования человеческой психики. Иначе общая эффективность дан­
ной деятельности будет близка к нулю. 

Обобщая вышесказанное, можно структурировать основные зада­
чи библиотеки и средства их реализации на основе привлечения 
психологии следующим образом: 

Залечи библиотеки! 

I. Совершенствование 
информационных кана-
-— содержание фон-

— потребитель. 
лов 
до* 

2. Формирование кол­
лектива. 

3. Организации деятель­
ности 

4. Менеджмент. 

5. Учет потребностей. 
Расширение и диффе­
ренциация услуг. 

6. Расширение рынка 
библиотечных услуг. 

7. Реклама и ценой* 
политика. 

Психологические средства 
для их реализации: 

Компьютерные системы типа ис­
кусственного интеллекта. 

Системы мониторинга кадров, реализован­
ные на ПЭВМ (учет, отбор, подбор, атте-
стациа, диагностика, обучение, тренинг). 

Психологический подход к анализу и орга­
низации деятельности библиотек, психоло­
гическое консультирование. 

Психологический анализ управленческой 
стратегии и решений, а также их эффек­
тивности. Консультирование по пробле­
мам. 

Диагностика и систематизация потребно­
стей. 

Психологически обоснованные методы по­
вышения информационной компетентно­
сти пользователей и развития их познава­
тельных способностей. 

Психологическое консультирование по воп­
росам изучения оценки потребителем каче­
ства услуги, диагностика особенностей вос­
приятия и представления различной ин­
формации. 



Таким образом, экономическая эффективность библиотечной 
деятельности связана с возможностью адекватного использования 
оригинальных наработок в различных областях науки, в первую 
очередь психологии. И чем более активно данные наработки будут 
реалиэовываться в библиотечной практике, тем более экономически 
независимой станет библиотечная отрасль, тем более прогрессивна 
будет ее деятельность, тем активнее она сможет способствовать 
общественному прогрессу. 
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