
О Б Р А З О В А Н И Е И ПРОФЕССИЯ 

УДК 023.5(73) 

Каптерев А. И. 

Некоторые проблемы формирования 
профессионально-квалификационной структуры 

библиотечных кадров в США 

Теоретический и практический подход к «оп
росам профессионализации библиотечной деятель
ности рассмотрен на примере постановки и реше
ния этой проблемы • США. 

Библиотековедение в США сравнительно поздно приобрело черты 
науки. Это связано и с тем, что сами библиотекари медленно форми
ровали свой профессиональный статус. Американская библиотечная 
ассоциация (ALA), основанная в 1876 г., сделала подготовку библио
текарей профессиональной по всех стране. 

В то время главная функция публичных библиотек — образова
тельная — понималась многими на Западе как изучение потребностей 
читателей с целью приобщения их к богатствам культуры, как 
стимулирование и развитие читательских интересов. Публичные биб
лиотеки больших городов имели все характеристики образовательных 
институтов. Их работа в области образования молодежи (подбор 
материалов, выставки, лекции, дискуссии) позволяла им быть в 
авангарде образовательного движения. Параллельно дифференциро
валась информационная технология, усложнялись ее формы и методы. 
Чтобы информационное обслуживание не находилось на полупрофес
сиональном уровне, необходимо было постоянное обновление про
грамм подготовки (аналогов учебных планов) в библиотечных школах. 

Проблема формирования профессионального статуса библиотеч
ной деятельности тесно переплетена в американском библиотековеде
нии с изучением ядра профессиональной подготовки и такого явления, 
как полупрофессионализм. 



В первой половине XX века большинство библиотекарей станови
лись профессионалами "по долгу службы". Мало кто представлял себе 
библиотекаря как человека, получившего профессиональное библио
течное образование. Несколько крупных библиотек имели собствен
ные курсы, но продвижение по службе базировалось на непрофесси
ональных критериях, связанных с авторитетом. 

В'1929 г. Роберт Симон организовал Гражданский комитет по 
статусу библиотекарей Нью-Йорка как независимую группу налогоп
лательщиков. Под руководством проф. Говарда Ли разработаны контр
акты между городскими властями и библиотеками и определен эко
номический статус библиотекарей. Одной из первых попыток Коми
тета было обеспечение пенсий библиотекарям, чего удалось добиться 
в 1937 г. Следующим шагом было изучение зарплаты, которая 
оказалась значительно ниже, чем у учителей и других родственных 
групп. Комитетом определено, что в качестве первого профессиональ
ного уровня библиотекарю необходимо образование в объеме коллед
жа плюс обучение в библиотечной школе в течение года1. В декабре 
1938 г. Комитет проанализировал кадровые проблемы библиотек в 
системе образования Нью-Йорка и других городов, а также стоимость 
жизни в разных городах США. Этот анализ был вызван обеспокоен
ностью несоответствием между профессиональным статусом библио
течной деятельности и ролью библиотекарей в городе. 

В 1940—1950-е гг. волна профессионального самосознания в США 
привела к стандартизации многих аспектов библиотековедения, раз
витию кадровой классификации, поделившей библиотекарей на про
фессионалов и канцелярских работников. Преподаватели библиотеч
ных школ отстаивали необходимость профессионализировать библио
течное дело и рассматривать пятилетнее образование бакалавра, а 
позднее магистра как минимально допустимый уровень профессио
нального статуса библиотекаря. Этот период отмечен развитием двух 
тенденций. Первая — присуждение профессионального статуса по 
должностным обязанностям без учета характеристик профессиональ
ного сознания; вторая — неразделенность обязанностей библиотекаря, 
действительно требующих вузовского уровня образования, и тех, 
которые могут быть успешно освоены непрофессионалами путем 
переподготовки или стажировки. 

1 — 
Report of the Citizen*' Committee on the Statut of librarian* of the public Hbrarie* of the 

dty of New-York. — N.Y.. 1939. — P. 8. 



Если в США эти тенденции постепенно преодолеваются, то в 
России до настоящего времени библиотечные факультеты не убрали 
из программ обучение таким профессиональным навыкам, для овла
дения которыми достаточно практической работы в библиотеке. Се
годня наша страна сталкивается с процессами, которые активно 
проходили в США в 1960—1970-е гг. Тогда во всех профессиях службы 
сервиса были обнаружены причины полупрофессионализма: рост спе
циализации, ускорение технологического развития, рост образова
тельного уровня работников этих отраслей, профессионализация в 
высшем образовании. Все это выявило дефицит профессионалов, 
усилило конкуренцию и повысило ценность карьеры в данном секторе 
экономики. 

В 1965 г. в США квалифицированным считался библиотекарь, 
закончивший полную программу бакалавра и в дополнение получив
ший образование в библиотечной школе, аккредитованной ALA. Такой 
порядок был предусмотрен в Акте о высшем образовании. Однако в 
1967 г. на совещании директоров библиотек и преподавателей библи
отечных школ решено, что базовой квалификацией для библиотекаря 
должен быть уровень бакалавра, получаемый после 4-летнего коллед
жа. Большинство участников совещания отметило, что необходимо 
разграничить задания для клерков, технических работников библио
теки и тех, кому по уровню ответственности необходима степень 
магистра библиотековедения. В том же 1967 г. предпринимались 
попытки пересмотреть существовавшую тогда структуру кадров. За
тем дважды — в 1970 и 1976 гг. издавался документ — "Library 
Education and Personnel Utilization", провозглашавший официальную 
политику в профессиональной подготовке библиотекарей. В нем оп
ределены 4 категории библиотечных работников. Например, 3-й 
категории предписывалось принимать высокую ответственность, нор
мально справляться с основными процессами и технологиями, иметь 
предметное образование не ниже бакалавра (4-летний колледж). Она 
называлась library associate. Однако такой статус присваивался мно
гим людям, не имевшим библиотечного образования, но проработав
шим в библиотеке много лет. Предполагалось, что со временем 
полупрофессионалы будут заменены профессиональными библиотека
рями. 

В настоящее время в зарубежных библиотеках существуют как 
минимум три группы специалистов, не имеющих библиотечного 
образования: 



профессионалы в своих областях — управленцы, организаторы 
общения, специалисты по связям с общественностью, кадрам, систем
ные аналитики, продюссеры культурных мероприятий; 

специалисты, призванные применять свои знания или техниче
ские навыки для повышения эффективности библиотечной работы: 
аудиовидеотехники, программисты, художники; 

люди с недостаточным или непрофильным образованием, но с 
широким образовательным багажом, которые выполняют профессио
нальные обязанности библиотекарей, используя накопленные ими 
практические знания библиотечного дела. 

Высокий уровень полупрофессионализма признается и в докумен
тах ALA, где категория непрофессионалов названа помощниками 
библиотекаря, а начальная профессиональная должность требует как 
минимум уровня бакалавра. Однако это не отражено в тестах и 
заданиях при назначении на должность, что доказывает только 
теоретическое существование должности помощника библиотекаря. 
Сходное положение было и в истории российского библиотечного дела: 
существовала должность помощника библиотекаря, но фактически 
можно было сразу претендовать на более высокую должность — 
библиотекаря. 

В современном библиотечном деле США существует 5 категорий 
библиотечных специалистов. К первой относятся ведущие библиоте
кари (senior librarian), имеющие образование выше магистерского, 
полученное по программам Post-Master Degree или Doctor of 
Philosophy. Это высший уровень должностной ответственности, даю
щий практически неограниченные возможности принятия решений. 
Он предполагает наибольшие знания в различных аспектах библио
тековедения. Вторая категория — библиотекарь (librarian) — предпо
лагает наличие степени магистра библиотековедения. Это уровень 
ответственности, включающий управление, принятие самостоятель
ных решений, анализ технологических проблем и оригинальное их 
решение. И третья категория — library associate. Это, как правило, 
полупрофессионалы — работники с большим стажем, но без библио
течного образования. Четвертая категория — технические помощники 
(technical assistant), выполняющие второстепенные для библиотеки 
функции. Этот уровень предполагает окончание двухлетнего коллед
жа. Пятая категория — клерки, имеющие образование в объеме 
бизнес-школы или коммерческих курсов. 



Система ориентации на библиотечную профессию и отбора кадров 
построена в США весьма основательно, имеет давние традиции и 
определенный положительный опыт. Под эгидой Alliance of Library 
Information Center (ALICE) создан центр профотбора (Circulation 
Orientation Center), который помогает малым и средним библиотекам 
отбирать людей, наиболее подходящих к конкретным условиям рабо
ты. Центр помогает определить возможности библиотечного персона
ла, не имеющего специального образования и оборудует библиотеки 
автоматизированными системами с местными базами данных. Каждая 
библиотека — участница этой сети прежде, чем обратиться в центр 
профессионального отбора, сама тестирует кандидатов, формулирует 
проблемы, требующие решения непосредственно в центре. Среди 
методов применяются деловые игры, разборы ситуаций библиотечной 
практики с последующим обсуждением. 

Интерес представляет одно из наиболее крупных исследований, 
посвященное идентификации тестовых заданий для третьей категории 
библиотечных работников. Стратегическая цель исследования пред
полагала более четкие формулировки для должностных обязанностей 
и образовательных требований, предъявляемых так называемым по
лупрофессионалам. Это был совместный проект государственной биб
лиотеки штата Иллинойс и секции управления библиотеками ALA 
(Library Administration Division of the ALA) под названием Illinois Task 
Analysis Project. Изучено 1600 заданий, которые в настоящее время 
применяют библиотеки штата при отборе кадров. По результатам 
исследования выпущен перечень категорий (Personne) Utilization in 
Libraries), где, как и ожидалось, не нашлось самостоятельного места 
для третьей категории кадров (library associate). 

Анализ американского подхода к формированию профессиональ
но-квалификационной структуры библиотечных кадров показывает, 
что этот процесс нуждается в постоянном изучении и управлении. 

И в нашей стране совершенно недостаточно объявить о переходе 
на многоуровневую систему подготовки библиотечных кадров. Прежде 
всего необходимо определить: а) оптимальное число публичных (мас
совых) библиотек и библиотекарей для различных регионов России; 
б) должностные обязанности, выполнение которых действительно 
требует высшего библиотечного образования; в) образовательные 
блоки дисциплин, освоение которых позволяет человеку овладеть 
необходимой квалификацией в кратчайшие сроки — и в соответствия 
с этим пересмотреть содержание профессионального образования. 



Первые шаги в этом направлении сделаны в рамках исследований 
"Библиотечная профессия: современное состояние и перспективы" и 
"Совершенствование высшего и среднего библиотечно-библиографи-
ческого образования в Российской Федерации". Необходима дальней
шая скоординированная исследовательская работа по данной пробле
ме. 


