JOKYMEHTOJIOI'Uus
YK (316.284316.774+007):002
I'. H. lllBennoBa-Boaka
CucreMa JOKYMEHTAJIbHBIX KOMMYHMKALMH

Paccmompensl mepmunsl u noHaAmua,

Xapaxmepu3syroujue 00OKyMeHmanbHyl0 KOMMYHUKAYUIO; CEOTICMEd, 6U0bl OOKYMEHMATbHOU
KOMMYHUKAUUU U UX CIPYKMYPA; 6UObl OOKYMEHMATbHBIX KOMMYHUKAUUOHHBIX CUCHEM;
COCMagHble Yacmu CUcCmembl OOKYMEHMAaIbHbIX KOMMYHUKAYUL.

OpHoM U3 OTIMYMUTENBHBIX YEPT pa3BUTHS Hayku B Hauaie XXI B. MOKHO CUMTATh yCUJIEHHOE BHUMAHUE K
(dbeHomMeny connanbHON HHHOPMAIMOHHOW KOMMYHHKalUu [1-6]. Bce aBTOpBI 0TMEUYaOT, 4TO TEOPUS
KOMMYHHKAI[MY BO3HUKJIA HAMHOI'O paHbllle, HO pa3BUBaiack 6€3 00001IeHNH, B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUAMU
pas3HbIX OTpacieil 3HaHuH (B IMHIBUCTUKE, TICUXOJIOTMH, MEHEPKMEHTE, MHPOPMATUKE U Jp.), YUUTBIBas Cyryoo
oTpacieBbie poOieMbl. M TobKO B mocnieanee BpeMst Hauana (opMHpPOBAThCs 00Iast TeOpust HHPOPMALMOHHOM
KOMMYHHKAIIH, KOTOPYIO €Ille Ha3bIBalOT KOMMYHHUKoJOruei [6]. PaccMoTrpenue nonsTuiiHoro anmnapara
KOMMYHHMKOJIOTUH — aKTyaJIbHas 3a/1a4a COBPEMEHHOCTH.

K KOMMYHUKOJIOTHYCCKUM HAYKaM IIPUHALJICIKAT U 6H6HI/IOTCKOBC,}16HI/IG, 6I/I6HI/IOFpa(I)OBCI[eHI/IC, KHHUI'OBCACHUC,
JAOKYMCHTOBCACHUC, O UCM CBUACTCIBLCTBYCT UX O6’b€,HI/IHCHI/Ie B praI/IHe B KOMIIJICKCC HAYYHBIX CHGL[HaHBHOCTeﬁ
«COOHAJIbHBIC KOMMYHUKAIIUN)). HOSTOMY TCOPCTUUCCKHUC HpO6J’I€MBI KOMMYHHKOJIOTUUCTAHOBATCA CCTOJHA
00BEKTOM BHUMAaHHMS COOTBCTCTBYIOIIIUX OTpaCHCﬁ HAyKH.

Llenb 3TOM cTaThM — pACCMOTPETH MOHITUE OOKYMEHMANbHASL KOMMYHUKAYUS, OXapaKTepU30BaTh BUJIbI
JIOKYMEHTaJIbHON KOMMYHMKAIIMU U COCTABHbBIE YaCTU CUCTEMBI IOKYMEHTAJIbHBIX KOMMYHHUKAIIUH.

[lepen Tem Kak nepelTH K pACCMOTPEHHUIO CTPYKTYPbI CUCTEMBI IOKYMEHTAJIbHBIX KOMMYHHUKAIUHA, HE00X0JUMO
00paTuTh BHUMaHUE HAa HEKOTOPbIE TEPMHUHBI U TIOHATHS, XapaKTepU3YIOIIUe T0KYMEHTAIbHYI0 KOMMYHUKALUIO
BooO1e. [loHsTue doxymenmanvras KommyHuKayus B OCIETHEE BPEMs CTaJIO IPUBBIYHBIM U IIUPOKO
pacnpocTpaneHHbIM. OJHAKO HENb3s CKa3aTh, YTO 3TO MOHATHE M TEPMUH, KOTOPBIH ero 0003HaYaeT, TPAKTYIOTCSA U
(bopMyIIMpYIOTCS pa3HbIMH aBTOPAMU OJIHO3HAYHO: TOBOPSIT U «JIOKYMEHTAJIbHAs! KOMMYHUKALUSD, U «IOKYMEHTHAas
KoMMyHUKalus». Co3aeTcs Blie4aTIeHue, YTo OOJIBIIMHCTBO aBTOPOB HE 3a/lyMbIBAOTCS HaJl (POPMYJIMPOBKAMU U
HE CYMTAIOT HYXKHBIM O0BSACHATH, IOYEMY BbIOpaHa Ta WK UHas (opMa TEPMUHA.

Hcxons u3 TOro, 9T0 TEPMUHOIIEMEHT QOKYMEeHmHbIL TOJKEH 0003HaYaTh TO, 9YTO COCTOUT U3 JOKYyMeHTOB [8—10,
15-19], cioBocoueTanne «JOKYMEHTHAs KOMMYHHKAIIHS» CIIEI0BAIO OB TPAKTOBATH KaK «KOMMYHHKAIIUS,
COCTOSIIIAs U3 TIOKyMEHTOBY». OJJTHAKO KOMMYHUKAIIHS COCTOUT HE TOJIBKO U3 JOKYMEHTOB, IOTOMY UTO
3JIEMEHTapHAas CTPYKTYpa COLUANIBbHON HHPOPMALIMOHHON KOMMYHHUKALIUH MIPElyCMaTPUBAET KaK MUHUMYM TPU
AIIEMEHTa: KOMMYHHUKAHT, PEUUIINECHT ¥ KaHaJT KOMMYHUKAIIUN MEXy HUMH. JIOKyMEeHT 3aHUMaeT MeCcTO KaHaja
KOMMYHUKAIIHH, TI0 KOTOPOMY HH(OpMAIUS TepeiaeTcss OT KOMMYHUKAHTA K PEIUTUCHTY. DTOT TE3UC MOXKHO
MOJTBEPAUTH TEM, YTO B TEOPUH KYPHAJTMCTUKHU NI€UYaTHBIE IEPHUOJUUECKIE U31aHus (T.€. JOKYMEHThI) TPAKTYIOTCS
KaK KaHaJIbl KOMMYHHKALIUH, OTJIMYAOLINECS OT KaHAJIOB, EPEJAIOIUX «HEJOKYMEHTUPOBAHHBIE TEKCTHD (T.€. OT
panuo u tenesuneHus) [3, 4]. «HeqokyMeHTHpOBaHHBIE TEKCTHI» 31€Ch — 3TO HH(POpMaIus, He 3apUKCUPOBAHHAS B
BUJIE JOKYMEHTOB. Panyo- u Tenenepeaayn B TOM BUZE, B KAKOM HX IOJTydaeT MoTpeOuTess nHpopMaIum, He
ABIIAIOTCA JOKYMEHTaMu. J[pyroe 7ieso, 4To 3TH Nepeadu MOTYT 3allUChIBaThCs 3apaHee WK B MpoLiecce nepeaadn
U TIOTOM HCII0JIb30BaThCSI KaK JOKYMEHTBHI.

TepMUHORIIEMEHT OOKYMEHMAIbHBIL UMEET HECKOIBKO 3HAYCHHUN, B TOM YHCIIE TAKHUE: «COJAEPKAIIN TOKYMEHT KaK
OJIMH U3 AJIEMEHTOB cBOeH CTpyKTypb» [15. C. 22]; «uMeromuii JOKYMEHT B CBOEH CTPYKType Hapsiay C IpyruMu
anemMeHTamMu (okyMeHTanbHas cuctema)» [18. C. 9]. CooTBETCTBEHHO KOMMYHHUKAITUIO, B KOTOPOW OJHUM U3
AJIEMEHTOB SIBJISIETCSA JOKYMEHT, CIIEyeT Ha3bIBaTh «JOKYMEHTAIbHONY, @ HE «IOKYMEHTHOW». MTaK,
OOKYMEHMANbHASL KOMMYHUKAYUS — 21O KOMMYHUKAYUSL, UMEIOWAsT OOKYMEHM 8 KaYecmee 00H020 U3 CBOUX
91eMEeHMO8.

COOTBETCTBEHHO OIIpCACIIACM «I[OKYMCHTaJ'IBHHﬁ KaHaJI KOMMYHHUKallUM» KaK KaHall, HpI/ICYH_II/Iﬁ HOKYMCHTaHBHOﬁ



KOMMYHHKAIMH. XOTs, BEPOATHO, B CIIydae caMoro 0OIIEero ONpeieeHus JOKyMeHTa (KaK KaHaia KOMMYHUKAIIH)
ATOT KaHaJ MO>KHO ObLJIO ObI Ha3BaTh «JOKYMEHTHBIM», IOTOMY 4TO OH cocmoum u3 0okymenma. Ecinu xe uner
peub 0 nepedaue OOKyMeHma Kak MaTepuaibHOro 0ObEKTa, TO TAKOM KaHal KOMMYHUKAIH, O€3yCIIOBHO, SIBJISIETCS
OOKYMEHMANbHbIM, TIOTOMY 4TO, KPOME CAaMOT'0 JIOKYMEHTa, OH IPeAyCMaTpUBaeT APyrue 3J1€MEHTHI, B
COBOKYITHOCTH 00pa3yIolye KaHal KOMMYHHUKAIMH: CPEJCTBA U COLUAIbHBIC HHCTUTYTHI, 00€CIICUHBAIOIIIE
XpaHEHHUE U Nepefady JOKyMEHTOB.

CBoliCTBa JOKYMEHTAIBHON KOMMYHHUKAIIUHU ONPEACIISIOTCS TEM, YTO KaHAJIOM Tepeiadyd COOOIICHUs B HEel
apnsieTcss JokyMeHT. Coobuienue (nHdopmanus) GopMUpyeTcss B COSHAHHUH KOMMYHHUKaHTa U (PUKCUpYETCs Ha
MaTepUaIbHOM (BEIIECTBEHHOM ) HOCUTEIE, PU3NICCKU OTICIICHHOM OT KOMMYHHKaHTa. B 3TOM 3akiitouaeTcs polib
KOMMYHUKaHTa, HHUIIMATOpa niepeaadn nHopmanuu B JoKkyMeHTanbHoU Gopme. CriocoOs! pukcaum cooOeHus
MOTYT OBITh Pa3HbIE — C MOMOIIBIO PA3JIMYHBIX TEXHHUECKUX CPECTB, CO3/IaHHBIX YEITIOBEKOM.

Coo0b1ieHre MokeT ObITh CO3/JaHO HE TOJIBKO B (hopMe 3amucu (0AHO-, ABYX- WIIM TPEXMEPHOIT), HO U B TPEXMEPHOI
¢dopme pousBeIeHNs CKYJIBNTYPbI, ApXUTEKTYPbI, MOJIENH, 00pasua M T. 1. J[axxe nCroap30BaHue PEIMETOB
KyJIbTYpPbl, HE CO3JJaHHbIX CIIELUATbHO JAJIs epesaun nHopMaluy, Wik o0pa3loB HEOPraHUYECKON 1
OpPraHUYeCKOH MPHUPOJIbl B POJIM JOKYMEHTOB TpeOyeT NpeABAPUTEIBHOIO YUaCcTUs YeI0BEKa B MOATOTOBKE K
nepezaaye Toi nHpopMaluu, KOTOpasi B HUX COAEPKUTCS, U BKIIOUEHHS IEMOHCTPUPYEMOro 00beKTa B
KOMMYHHKAIIUOHHYIO CUCTEMY.

OHUKCHPOBAHHOCTH COOOIICHUST HA MAaTepHUAIbHOM HOCHUTEIIE 00ECIIeYrBaET BO3MOKHOCTD TIEpeadd COOOIICHUS KaK
B IIPOCTPAHCTBE, TaK U BO BpeMeHU. BO3MOXKHOCTB Tiepeiaun JOKYMEHTa B IIPOCTPAHCTBE MOXKET ObITh OrpaHUYCHA
0COOEHHOCTSIMH MaTepUaIbHOM (hOPMBI JOKYMEHTA, CPABHUTEIBHOM JOCTYITHOCTBIO WIN CIIOKHOCTBIO €T0
nepeABIKeHNs (IePEChUIKH, TPAHCIIOPTUPOBKH) B MPOCTPAHCTBE. B TO e Bpemst 1000 TOKyMEHT obecreunBaeT
nepeaady CooOIIeHHS BO BPEMEHH, MTOCKOJIBKY (PUKCHpOBaHUE COOOIICHHUS U €CTh CIIOCO0 €ro COXpaHEeHUs,
nepeaay Bo BpeMeHu. Cpok, Ha KOTOPBIA MOXET OBITh NEPEeJaHO COOOIICHUE BO BPEMEHH, 3aBUCUT OT
0Cc00EHHOCTEH MaTepualbHOM OCHOBBI JOKYMEHTA, €€ CIIOCOOHOCTH COXPAHATh B HEM3MEHHOM BHUJI€ CBOU CBOWMCTBA
1 3a(pMKCUPOBAHHOE COOOIICHHE.

Hapsiny ¢ TpakTOBKO# TOKyMEHTa KaK KaHaja KOMMYHHUKAIUH, IO KOTOPOMY IIepeaaeTcsi COOOIIEeHUE, CYIIeCTBYET
JPYTOH MOIXO0/, KOTIa caM JOKYMEHT WM €T0 COJIEP)KaHUe PacCMaTPUBAETCS KaK KOMMYHUKam (06vexm,
nepeoasaembvlii 8 npoyecce KOMMYHUKayuu), 1is nepejayd KOTOporo B COLMaIbHON KOMMYHUKALMU HEOOXOUM
0co0bIif kaHail. B 3ToMm ciydyae kaHanaMu KOMMYHHKAIIUU TIPEACTABISIOTCS COLUAIbHBIE HHCTUTYTHI (HITH
yupexJieHus), obecrieunBaroue cOop, XxpaHeHHe, MOUCK, OPraHU3allIo UCIIO0JIb30BAHUS JOKYMEHTOB. Takoi
HOAXO/J] K MIOHUMAHUIO CTPYKTYPbl KOMMYHHKAIIMH OOYCIIOBIICH 33Jja4aMy HCCIIEI0BAHUS ACATEILHOCTH
COOTBETCTBYIOIUX COLUAIBHBIX HHCTUTYTOB.

Beiaenenue Buja JOKYMEHTAJIBHONM KOMMYHUKAIMU B OTJINYUE OT HETOKYMEHTAJIbHON IPOUCXOIUT B COOTBETCTBUU
€ 0COOCHHOCTSIMH KaHaJla KoMMyHHKaluu. Ho camo noHnManue ocoOeHHOCTeH KaHalla B JOKyMEHTaJIbHOM
KOMMYHHKAIIUN MOXKET OBITh Pa3HbIM: 3TO JOKYMEHT KakK KaHall nepefaud HHQOpMAaLUY WK ONpeeICHHbIE
00I11eCTBEHHBIE MHCTUTYTHI KaK KaHaJIbl IEpeau JOKYMEHTOB WM JTOKYMEHTAJIbHBIX COOOIIEHUH (T.€.
co001IeHNH, 3aUKCUPOBAHHBIX B TOKyMeHTax). [Tocnennuil moaxos BUIUM, HAalIpUMeEp, B TAKOM BBICKA3bIBAHUU:
«B uHopmaTHKe NpUHATO pa3anyaTh ABa poja HHPOPMALMOHHBIX KAaHAJIOB: JOKYMEHTAJIbHbIE KaHAJIbI, 10
KOTOPBIM IE€pelaloTcs pa3InyHbIe JOKYMEHThI; HEJOKYMEHTaJIbHbIE KaHaJIbl — KAHAJIBI IMYHOTO OOIICHUS MEXIY
moasmu» [11. C. 57]. 3 3TOr0 BhICKa3bIBaHUS MOKHO CIIENATh BBIBOJ, YTO B JOKYMEHTAJIBHOM KOMMYHUKALUU
KaHAJIAMH SIBJISIIOTCS COLMAIbHBIE MHCTUTYTBI, Y€PE3 KOTOPBIE NIEPEAAKOTCS CAMU JOKYMEHTHI.

B 6ubnuorpadoseneHnu NoHATHE JOKYMEHTAIbHBIX KOMMYHHKaUH mupoko npumensier O. I1. Kopurynos. On
nuniet: «J{okyMeHTanbHble KOMMYHHUKAIIUU — IIPOLECCHI MIIH CIIOCOOBI pacpocTpaHeHus (repenayn) nuhopManuu
B 00I1IECTBE, OCYIIECTBIISIEMbIE C TIOMOLIbIO IOKYMEHTOB (B OTJINYME, CKAXKEM, OT YCTHOTO OOILICHUS MEXTY
moaeMu)» [7. C. 15]. U3 aToii hopMyTHpOBKU HESICHO, BEICTYIAET TOKYMEHT KaK KaHATI KOMMYHHUKAITUHU HITH KaK
KoMMyHHKAT. CoaepkaHue BhIPAXKEHUS MTPOSCHAETCS IIPU XapaKTEPUCTHKE «CUCTEMBI JOKYMEHTAIbHBIX
KOMMYHHKAIUi», KOTOpas onpeneiseTcs Kak «cucreMa GyHKIIMOHUPOBAHUS TOKYMEHTOB B OOIIIECTBEY,
o0ecrieynBarolas Co3JlaHue, aHATMTUKO-CUHTETUYECKY10 00paboTKy, XpaHEHHE, pPAaCIPOCTPaHEHUE U
UCIIOJIb30BaHUE JIOKYMEHTOB KaK HOCUTENEH conranbHoi nHpopmanuu [Tam xe].

3}16CI) SIBHO 'OBOPHUTCA O IOKYMCHTAX KaK COO6HICHI/I$IX, nepeaaqy KOTopbIxX o0ecrneyuBaroT CIiICcnuaJIbHbIC KaHAJIbl —
COUMAJIBHBIC NHCTUTYTbI (pe,[[aKHI/IOHHO-I/IB,I[aTeJ'IBCKOC ACJI0, KHUXKHAsA TOProBJIsd, OuOIHOTEYHOE ACJI0, apXHUBHOC



JIe10, HayYHO-MH(OpMaIIOHHAs JeSITeIbHOCTD, OOIMorpaduueckas 1esTeIbHOCTh). AHATTU3UPYEMYIO CHCTEMY
O. I1. KopiryHOB OrpaHUYMBAET AJIEMEHTAMU «JJOKYMEHT — IOTPEOUTEINbY, T.€. pACCMaTPUBAET HE BECH LIUKII
COLIMATIbHOM MH(OPMALIMOHHOW KOMMYHHKAIINH, & JIUIIb €r0 YacTh. DTO 00BsACHSETCS 3a7aueii pa3pabaTbiBaeMoil
UM TeopuH Oubarorpaduu Kak MocpeHNKa MEXy JOKYMEHTOM U MOTPEOUTEIEM.

JIoKyMeHT Kak cooOrieHne, (GyHKIIMOHUPYIOIIEE B «CHCTEME COIMATbHOM KOMMYHHKAITUH, 00eCTIeYnBAIOIIEH
00111eCTBEHHOE MOJIh30BAHUE UICATHFHBIME (TyXOBHBIMHU) IPOTYKTAMU BCEX BUIOB U (hOPM», pacCMaTPUBAET U

A. B. Coxoinos [12. C. 47]. 1o ero MmHeHHUI0, «MH(OPMAITMOHHBIA KaHAT — 3TO MyTh, IO KOTOPOMY COOOITICHUE
JBUXKETCS] OT OTIPABUTENS K MOTpeOUTENt0 HHGOPMAIIUN), HO MaTePHATbHYIO (JOPMY TaKOH KaHAT UMEEeT TOJIbKO «B
ClTydae MPOBOJHOW WIIH PAJHOCBS3MY; «B OCTAIBHBIX CIy4asX 3TH KaHAIBI CYyTh a0CTPaKIUuy, a HE MaTepUaTbHbBIC
Bemm» [Tam xe. C. 45]. [ToHATHS JOKYyMEHTAIBHOTO M HEIOKYMEHTaIbHOTO KaHaa y A. B. CokonoBa «MBICSATCS
KaK MH(QOpMAaIIOHHBIE KaHAJIbI, IEPEJAIOLIIe COOTBETCTBEHHO IOKYMEHTHPOBAHHbBIC U HEIOKYMEHTUPOBAHHbIE
TekcTh» [Tam xel].

Ha nam B3risiz, U3/105KEHHBIN 10AX0/1 HUCKOJIBKO HE IPOTUBOPEUYUT TPAKTOBKE TOKYMEHTA KaK MaTepUaIbHOIO
KaHaja nepeaauu uHpopmanuu. Kanan koMMyHHUKaIMK — 3TO IEUCTBUTENBHO peajbHasi WM BOOOpaXkaeMasi JIMHUS
CBSI3U MEXJYy KOMMYHHKAaHTOM U PELIUITUEHTOM. Y UNThIBAsl TEPMUHOAIIEMEHTBI, IPE/JI0KEHHbIE

O. I1. KopmrynoBeim u FO. H. CTOAsIpOBBIM, 00KYMeHm bl KAHA — 3TO KaHAJI KOMMYHHUKAIMH, TPEACTaBIISIOIUI
cO0OM TOKYMEHT, MM JOKYMEHT KaK KaHal, 0 KOTOpOMY nepeaaércsi CooOIIeHNe; HEJJOKYMEHTHBINH KaHaJl — KaHa
MH(GOPMaLlMOHHON KOMMYHHUKAIIMH, HE TPENoaraiouil 3akperuieHus nHGopMaluy B JOKYMEHTE.
«/lokyMeHTaIbHbIN KaHaD» KOMMYHHKAIMK — 3TO KaHaJl, 10 KOTOPOMY NE€PEIatoTCsl TOKYMEHTHI KaK MaTepHUajbHbIe
00BEKTHI; «HEJTOKYMEHTAJIBHBIA KaHAJI KOMMYHHUKAIIMW» — KaHaJl, 10 KOTOPOMY HE MepeIatoTCs TOKYMEHTHI.

Oco0eHHOCTH JOKYMEHTAIbHON KOMMYHHUKAIwH, 1o MEeHUIO0 A. B. CokotoBa, TakoBbI: «J[oKkymMeHTaIbHAs
KOMMYHHKAITHS, PEJICTABIIAIONAs COOOM B IIEJIOM OTPAKCHHE UACATLHOTO B HJICATHHOM, CKJIaJIBIBACTCS U3 TPEX
OTpakaTeJIbHBIX MPOIECCOB: 1) co3MaHue TOKyMEHTa (OTpaKeHHE MIeaIbHOI0 B MATEPHAIILHOM); 2) XpaHECHHE
JIOKYMEHTa (CaMOOTpa)XeHHE MaTEePUaIbHOT0); 3) BOCIpUITHE, TOHUMaHUe JOKyMEHTa (OTpaKeHHEe MaTepHaLHOTO
B uaeanbHOM)» [12. C. 9].

MOo’KHO 3aMETHUTb, YTO B ONPEAEICHHBIX BIUIaX KOMMYHHUKALIUN JOKYMEHT — 3TO UMEHHO U TOJIbKO MaTepHaJIbHbII
KOMMYHHKAT, ABMKYILHUICS 110 KaHaTy KOMMyHHKanuu. Harpumep, pu nepecsuike NuceM B IOYTOBOM
KOMMYHHMKAIUH, TPAHCIIOPTUPOBKE U MPOJAKE U3AAHUNA B KHUIKHOM TOProsiie U T. A. OJHAKO B 3TUX CIIydasx
nepenada (IepechbuIka, MPoaxka, Bb1adya) JOKYMEHTa OCYIECTBIISIETCS TaK JKe, KaK U JJI000ro MaTepuabHOIO
0o0BbeKTa B MaTepuaibHON (HEMH()OPMALIMOHHOM 10 CBOEH CYIIHOCTH) KOMMYHUKALIUH.

XapakTepucTuKa JOKYMEHTaIbHOH KOMMYHUKAIIMH TPHOOPETAaeT HECKOJIBLKO HHOW OTTEHOK, €CIIU JOKYMEHT
cUHMTaTh 0cOO0M (HhOpMOIl KaHaIa TIepejaun COOOIICHHS — KaHAJIOM, B KOTOPOM COO0OIIeHe nepeaaercs B hopme,
3a(MKCUPOBAHHON Ha MaTEPUATHLHOM (BEIICCTBEHHOM, CyOCTaHIIMATbHOM) HOCHUTEJNE, T.€. B TOKYMEHTaIbHOU

dbopwme.

BeposiTHO, TouHEee OyIeT onpeaeauTh JOKYMEHTAIbHYI0 KOMMYHHKAIINIO KaK TaKyr, KOTOPast UCIIOIb3yeT
JIOKYMEHT KaK KaHaJl KOMMYHHKAIIUH U KOMMYHHKAT OJJHOBPEMEHHO. JJOKYMEHMANbHASL KOMMYHUKAYUSL — IMO
KOMMYHUKAYUSL, ONOCPEO0BAHHAS OOKYMEHMOM, 20e OOKYMEHM UCNOAb3Yemcs 0Jis nepeoadu uHgopmayuu
(coobwgenus) om KOMMYHUKAHmMa K peyunuenmy. ECim UCTIONb30BaTh CaMyro MPOCTYIO CXeMy HH(OPMAIIHOHHON
KOMMYHHKAIIHH, TO IOKYMEHT — 3TO B MIEPBYIO O4Yepe/Ib KaHAT KOMMYHUKAIHH, B KOTOPOM COJICPIKUTCS
KOMMYHHKAT (MIepelaHHOe COOOIIeHNE) B 3aKPEIUICHHOM ((PUKCUPOBAHHOM) BUJIE.

B 1nienoM MOXXHO CKa3aTh:00KYMeHmMAanbHas KOMMYHUKAYUS — DO CROCOD 0CYuecmeienus UHOPMayUuoHHOU C8A3U
MeHCOY KOMMYHUKAHMOMYA PeYUNUEeHMOM dyepe3 OOKYMeHM (C nomowybio 0okymerma). IIpu 3TOM TOKyMEHT MOXKET
BBITIOJIHATH pa3Hble ponu: 1) kaHarakommyHukayuu, o KOTOPOMY TepeaaeTcst cooOmeHne (KOMMYHHKaTOM
ABJISIETCS COOOIICHNE — MHPOPMALIMOHHBIN 00BEKT); 2) KOMMYHUKAMA KAKMAMEPUATIbHO20 00beKma,
nepeaaBaeMoro B Mporecce MaTepraaIbHONH KOMMYHHKAIINY, I71€ KaHAJIAMU KOMMYHHKAIIUH SIBIISIOTCS
OIIpE/IETICHHBIE COIIMAIBHBIC HHCTUTYTHI; 3) KOMMYHUKAMA KAK UHGOPMAYUOHHO20 00beKma, T.e. ONpPeAeTIeHHON
gacTH nHGOpMaIHy (CooOIIeHus ), TpeHa3HaYeHHOH [T TIepelady B Ipolecce HHPOPMAIMOHHOW KOMMYHHUKAIIHH.

PaccmoTpuM Bo3MOXKHBIE CITOCOOBI (KaHaNbl) epeaayd UHGOpMaIMK B JOKYMEHTAIbHON KOMMYHUKauu (puc. 1).
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Puc. 1. IBu:xeHne uHpopManum B JOKyMEHTAJIbHBIX KOMMYHUKAIUAX

[IepBbIii 1 camMBbIil MPOCTOM BapHAHT TOKYMEHTAJILHON KOMMYHHUKAIIMK — TaKOH, T1Ie HH(OpMaIus nepeaaeTcs ot
koMMyHHKaHTa «K» Kk peuumnuenty «P» yepe3 ToKyMeHT «/J|»; HUKaKue AOMOIHUTENbHBIE CPEACTBA IBUKCHUS
JOKYMEHTOB HJIM UH(OPMAIK HE UCTIOIb3YIOTCH.

Bropoii BapuaHT: JOKYMEHT nepeaaeTcs KOMMyHHKamoHHbIM nocpennukoM (KIT) — cpenctBom nepenaun
JIOKYMEHTa, KOTOPBIM SIBJISIETCS II0YTA WK Kypbep (WU Ipyrue COUUaIbHbIe HHCTUTYTHI).

Tpetuit BapraHT: IepBOHAYAIBHBIN TOKyMEHT « /- 1» ucnonp3yeTrcss KoMMyHUKanOHHBIM Tocpeanukom (KIT) —
CPEICTBOM Iepeaud HHPOpMALUHU U3 TOKyMeHTa (Tenerpad, Tenedakc, HeHTPhI IEKTPOHHON JTOCTaBKH
JIOKYMEHTOB, IIPOBaiiiepbl KOMIIBIOTEPHBIX CETEN) — AJIs CO3AaHUSI HOBOT'O JIOKYMEHTA WM OTPAaKEHUS COACPKAHUS
MEePBOHAYAJILHOTO IOKYMEHTa B HEJJOKYMEHTaJIbHOM BU/JIE (HallpUMep, Ha dKpaHe KomibioTepa). [loTpeduTens
nH(GOpMaIIMU TIOTYy4YaeT HOBBIM TOKyMEHT — «1-2», 10 coiep KaHUI0 UICHTUYHBII TepBOHAYATBLHOMY, WU
UH(POPMALIMIO U3 TOKYMEHTa B HEJOKYMEHTUPOBAHHOM BHJIE.

YeTBepThIid BapUaHT WIUTIOCTPUPYET IBHKEHNE HH(DOPMAINH B N3aTEIHCKO-KHUTOTOPTrOBO-ONOIMOTEYHOM
CHUCTEME: NTEPBOHAYAIbHBIN TOKYMEHT «/I-1» mpeBpaiaercs nepBbiM KOMMYHHKAIIMOHHBIM TOCpeTHUKOM «KII-1»
(M31aTETECTBOM WM peAaKIMel MepUOJMUECKOro U3JaHus) B IPOU3BOJAHBIN TOKYMEHT «/I-2», KOTOpbIi mocTynaer
KO BTOPOMY KOMMYHHKaIIMOHHOMY nocpeHuKy «KII-2» (cucteme KHMKHON TOProBIU U OMOIHOTEKaM), U yKe
orciofa «/I-2» monanaeT K moTpeduTeNto HHPOPMALIUH.

I1aTBIi ¥ IIECTON BapUaHThI IOKYMEHTAJIbHON KOMMYHUKALIMY WITIOCTPUPYIOT B3aUMOOTHOIIICHHUS JINLA U
YUPEKIAEHUS, B KOTOPbIX THUIIMATOPOM KOMMYHUKAIIUU SIBISETCSA KIIMEHT YUPEKAEHUS, HE TOJBKO Mepearoui
UH(POPMALIMIO, HO M PACCYUTHIBAIOIIUI Ha 0OPAaTHYIO CBSA3b B BUJIE BTOPOTO (IPYroro) TOKyMEHTA.

B msiTom BapraHnTe KOMMYHHKAHTOM SIBJISIETCSL KJIIMEHT (I10JIb30BATENb, a0OHEHT, aIpECaHT), KOTOPBIM oOpaiiaercs B
yUpexKJIEHUE C 3alPOCOM WM 3asiBIeHUEM, OOPMIIEHHBIMU KakK «/[-1», 1 o’kugaeT oTBeTa B BUAE JPYyroro
nokymeHnta «/[-2». Co3naHue u nepefaya KJIMEHTY BTOPOTO IOKyMEHTa HE TapaHTHPOBAHbI, TOTOMY YTO OTBET
MOJKET OBITh JIaH YCTHO HWJIM HE JIaH BOOOIIE.

[lecToiif BapuaHT 3aKIH0YAETCA B TOM, YTO KJIMEHT (I10JIb30BaTENb, 80OHEHT, a/IpECAHT) IIOJAET B YUPEKACHUE
3arpoc, 3asBJICHUE WK IPEUI0KEHHE B JOKYMEHTHUPOBAHHOM BUE — «JI-1», a oTBeT Ha 3ampoc (peakuus Ha
3asBJICHUE WU MIPEJIOKEHNE) MOXKET COJIEPIKATHCS B APYTOM JTOKyMeHTe «J[-2», KOTOpBIN MOCTyHaeT He



HCIMOCPCACTBCHHO K KIIMCHTY, a4 B ApXUB YUPCIKACHHUA BMCCTC C ICPBOHAYAIBHBIM JOKYMCHTOM. BHOCHCI[CTBI/II/I
TaKHle JOKYMEHTHI B CIy4yae X OOIIECTBEHHON 3HAUMMOCTH MONAAYT B TOCYIaPCTBEHHBIN apXUB, OTKY/1a MOTYT
OBITH BOCTPEOOBAHBI JTIOOBIM JIPYTUM I10JIH30BATEIIEM.

B nmocnenHux AByX BapHaHTax JJOKyMEHTAIbHOW KOMMYHHKAIIUM KOMMYHUKAHTBI U PELIMITUEHTHI I00YEPETHO
MEHS0TCS posiMU. OTHAKO MOXHO 3aMETUTh, YTO B JIF000W KOMMYHHUKAIIUU POJIM KOMYHUKAHTA U PEIIMITUCHTA HE
SIBJISIFOTCSL 3aKPEIUICHHBIMM HABCET/1a; OAHO U TO K€ JIUIO BBICTYIAET TO B POJIM KOMYHHKAHTa, TO B POJIU
PELUIHUEHTA.

JoxymenrtanpHo-kommyHuKaruonHas cucrema (JJOKC) oxapaktepuzoBana A. B. CokonoBbIM Kak Takasi, KOTopas
OpraHu3yeT OMyOJIMKOBaHHUE JOKYMEHTOB, a TAKXKE COXPaHEHUE HEOMyOIMKOBAaHHBIX IOKYMEHTOB C IIENIBIO
niepenayr nHGOpPMAIHH, COJIEPKAIICHCS B HUX, B COITMAIBHYIO TTAMSTh Yepe3 «COIMAIbHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIE
WHCTUTYTBDY — «apXUBBI, OMOIHOTpaduuecKue Ciry0bl, OMOIMOTEKH, U31aTEILCTBA U TUTIOTPa( K, KHUKHYIO
TOpro.ito, pedepatuBubie cayk0b» [13. C. 157-162].JokyMeHTaIbHO-KOMMYHHUKAIIMOHHAS CHCTEMa
MIPEJICTABJICHA B BUJIE CXEMBI, CBSI3BIBAIOIICH MEXIy CO00I HE TOJIHKO KOMMYHUKAHTA U PEIUITUEHTA, HO U MU
AMITUPUYECKOMN PEaTbHOCTU U COLIMAIIbHYIO MMaMsITh, B TOM YHCJIE B BUJIE «OBEIIECTBIEHHON COLMAIIBHON MTaMSTI)
(bonmOB MOKYMEHTOB) M HeOBeIecTBIEHHOH conanpHon maMsti (HBCII). lokymeHTHpOBaHHAS YacTh
COLIMATILHOM MaMATH BKIFOYaeT «(OH] apXUBHBIX JOKYMEHTOB» (DAJ]) 1 « IOKyMEHThI 0OLIIECTBEHHOTO
nonb3oBanus» ([OII), cocrosiiue u3 myOoIuKamui.

CxeMma IMOKa3bIBACT, YTO MHUP 3MHHpH‘I€CKOfI PCATBHOCTH ABJIACTCA UCTOYHUKOM I/IH(l)OpMaIII/II/I AJIs1 KOMMYHHKAaHTa
«K», KOTOpBIH MOXET niepeaaTh 3Ty HHYOPMAIHIO PEIUITUEHTY «P» HenocpenIcTBeHHO HiTH 3a(MKCHPOBATH €€ B
HEoIyOIMKOBaHHOM JIOKyMEHTE (yCIIOBHO TOBOPSI, B PYKOITHUCH). PyKOITUCH MepeatoT B U3aTEILCTBO HITH
PEAAKIINIO TIEPUOAUYECKOTO H3AaHUS, T/Ie IPUHUMAIOT PEIIeHUE O [EIeCO00Pa3HOCTH I HElEIeco00pa3HOCTH
OITyOJIMKOBAHUS TIPEACTABICHHOT0 MaTepuaia (TouHee, OIyOJIMKOBaHUs HH(POPMAIUN U3 JAHHOTO IOKYMEHTa B
JIpyrom — onyOJMKOBaHHOM — JIOKYMEHTe). B ciydae HeonmyOnukoBaHus (HJid Oy OJIMKOBaHMS ) PyKOITUCH
NEPEXOUT B «(HOH]I apXUBHBIX JJOKYMEHTOBY, a B ClIydae OMyOJIMKOBAaHMS CO31aeTCsl HOBBIN JJOKYMEHT —
KOOKYyMeHm 00ujecmeeHH020 noib3068aHusy, KoTopelid noctymnaet B «poua JOID». Kpome Toro, undopmarus us
JOII moctymnaer B HEOBEIIECTBIEHHYIO COITUAIEHYIO MAMSTh, KOTOPast IEpEAaeT COOTBETCTBYIOIIYIO0 HH(POPMALIHIO
KaK PEIUITUCHTY, TaK 1 KOMMYHUKaHTY. LleHTpanbHas 9acTh CXEMBbI — OBEIIECTBIEHHAS COLMAIIbHAS TTAMSTH,
IJIaBHAs! COCTABIISIONIAS JOKYMEHTAIbHON HH()OPMAIIMOHHON CHCTEMBI.

Ha nepBbIii B3MIIs1] cXemMa KaXeTcs HECKOJIBKO CI0KHOM, HO OHA B IIEJIOM BEPHO OTPaXKaeT JABWKEHHE UHPOPMALIUU
B OOLIECTBE C MOMOLIBIO JOKYMEHTOB, a TAKXK€E JIBUKEHUE CAMUX JIOKYMEHTOB U OPraHU3alMI0 UX XpPAaHEHUS U
10Jb30BaHus UMHU. IIpencraBieHHas cxema OTpaXkaeT MOIHbIM UK dKU3HEAEATEIIbHOCTH IOKYMEHTOB, OT
3apOXK/IECHUS 3aMbICJIa U CO3aHUs JOKYMEHTOB — JI0 OPraHU3aLUU UX XPAHEHUs U UCIIOJIb30BaHUS OTPEOUTENISIMU
unpopmanuu. JIOKC no A. B. CokonoBy BKJIIOYAET BCE CTPYKTYPHBIE 3JIEMEHTHI, HEOOXOAUMBIE ISt
KHU3HEJEATENIbHOCTH JOKyMeHTa. OJIHAaKO 3Ta cXxeMa I0Ka3bIBaeT HE BCE BUJIbI JIOKYMEHTOB, CO3/1aBAEMbIX U
(YHKIMOHUPYIOLIMX B OOLIECTBE, a TOJIBKO JBUKEHHE MH(MOPMALIUH ¢ IOMOIBIO JOKYMEHTOB, IPEHA3HAYCHHBIX
JUIs OIyOJIMKOBAHUS, KOTOPBIE JIUIIb CIIy4aifHO MOTYT OCTaThCsl HEOITyOJIMKOBaHHBIMHU.

MoKHO OTMETUTH BaskHOE 3HaueHue npeactaBieHHo cxeMbl JOKC nis noHMMaHus NIPUHIUIIMATIBHOTO OTJINYUS
oubmmorekn, B Kotopoit popmupyercs «poumx JOID», T.e. ormyOIMKOBaHHBIX JOKYMEHTOB, OT apXHBa, TIC
COXPAaHSIIOTCS] HEOIMyOJIMKOBaHHbBIE JOKYMEHThI. be3yCl0BHO, B peaibHOM JKU3HU (PYHKIMKA OMOIMOTEKH U apXuBa
MOTYT OBITH «IIepeNyTaHb»: B OMOIMOTEKAaX CO3/AAI0TCS OTAEIBI PYKOIUceH, PYHKIIMOHUPYIOLINE HA MTpaBax
apXxuBa, a B ApXMBaX MOTYT COXPAHATHCS M OMyOIMKOBAaHHBIE JOKYMEHTHI, HapuMep B ApxuBe nedatu KHmkHOM
najaThl WU B apXUBaX, I/I€ XPAHATCS MEPUOIUYECKHe u3AaHus npouuioro. OnHako Takue GakThl — 3TO
WCKJIIOYECHMS], JIUIb MTOATBEP>KIA0IIUE MPABUIIO: OMYOIMKOBAHHbIE IOKYMEHTHI HAMPaBJISIOTCSA B OMOIMOTEKH, a
HEOIyOJIMKOBAHHBIE — B APXHBBHI.

Oco0y10 U 10CTaTOYHO 3HAYUTENIbHYIO YacTh BCEX JOKYMEHTOB COCTABIISIOT IOKYMEHTHl HEOIYOJIMKOBaHHBIE.
Cpenu HUX MOTYT ObITh TaKHE, KOTOPbIE NMPEAHA3HAYATIUCH JIIs OITyOJIMKOBAHUS, HO IO TEM WJIM MHBIM IPUYUHAM
OCTaJINCh HEOIYOJIMKOBAaHHBIMHU, U TaKHE, KOTOPbIE C MOMEHTA CBOETI'O CO3/IaHMs HE MpeIHa3HAYaINCh I
OIyOJMKOBAHUS, a BBIMOJIHAIN (QYHKIIMM ABTOKOMMYHUKAIIUN UM CBA3HM MEX]y OTJEJIbHBIMU JINYHOCTSIMH (T.€.
MEXJINYHOCTHOM KOMMYHHUKAIIUN), WX MEXKAY JIMLIOM U OIIPEIEICHHBIM YUPEKICHUEM, WIM MEXAY Pa3HbIMU
YUPEKIACHUSIMH, WU TIOAPA3AEICHUAMH OQHOTO yupekaeHus. [locnennre T0KyMEHThI Ha3bIBAlOT
«HENpeIHa3HAYCHHBIMHU 151 OITyOJIMKOBAaHUS» WIN «JI€JIONPOU3BOJCTBEHHBIMIY, «JI€JIOBBIMIY, «CIYKEOHBIMUY.
OTmMeTuM, YTO BhIpaK€HUE «OIyOIMKOBAaHHBIE TOKYMEHTBD» KaCcaeTCsl JIUILIb TeX JOKYMEHTOB, KOTOPbIE BOIIOLIEHbI



B MaTepHaJIbHYIO (hOpMY, IPEAHA3HAYCHHYIO JUISl IIMPOKOTO pacupocTpaHeHus. JJokyMeHTbl, nHpopMaIus u3
KOTOPBIX MOCTYKUJIa OCHOBOM OITyOJMKOBAaHHOTO IOKYMEHTa, CaMH 110 ce0e 0CTaloTCs HeOMyOIMKOBaHHbIMU. B
OTJICbHBIX CIy4asiX MyOJUKYIOT U TaKUE IOKYMEHTBI, KOTOPbIE MIEPBOHAYATILHO HE MPeHA3HAYAUCH IS
OIyOJIMKOBAHUS, TOUHEE: MyOIUKYIOT HHPOPMALIMIO U3 HUX B HOBBIX — OMyOJIMKOBAaHHBIX — TOKyMeHTax. CaMu ke
HEOIyOIMKOBaHHBIE IOKYMEHTBI COXPAHIIOTCS B apXUBaX (JMYHBIX MM TOCYIaPCTBEHHBIX ), €CIIH UX BIIa/ICIbIIbI
MOCYUTAIOT HEOOXOAUMBIM TaKOE€ XPAHEHUE WK OHO IIPETYCMOTPEHO TOCYJapCTBEHHBIMU IPaBUIIAMH.

JIBuKeHre HeOoMmyOJIMKOBAHHBIX JOKYMEHTOB B YUPEKICHHUHU IIPEICTABICHO B BUJE CXeMBI (puc. 3).
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Puc. 2. /IBn:keHne Heonmy0IMKOBAHHBIX JOKYMEHTOB B YUpeKACHUH

JIuto, KoTOpoe oOparaeTcs B yupexkacHne, 0003HAYCHO KaK «KIUCHTY», XOTSI ¢ TOUKH 3PEHUS TEOPUHU
KOMMYHHUKAITUU OHO BBICTYTAET TO B POJIM KOMMYHHUKaHTa (aJpecanTa), TO B POJIU penunueHTa (aapecara). To ke
MOYKHO CKa3aTh M O JPYTUX JIEMEHTaX CHCTEMbI JIBIXKCHHS HEOITyOIIMKOBAaHHBIX TOKYMEHTOB B YUPEXKICHHH, KPOME
apXuBa yUpeKIeHUs, KyJla JOKYMEHTBI IEpeatoTCs Kak U3 KaHIIeISIPUH, TaK U U3 CTPYKTYPHBIX MOIpa3aeieHui
yupexxaeHus. [1o OkoHYaHNM OIIPEEeIEHHOTO CPOKa OJTHU JOKYMEHTBI U3 apXUBA YUPEKIACHUS [IEPEAAIOTCS Ha
XpaHEHUe B TOCYIapCTBEHHBIN apXUB, a ApyTrue NojieKar yTUian3auuu (YHUYToKeHH10). CpoK XpaHEHHsI B apXUBe
Ka)XJIOTO BHJIA IOKYMEHTOB OIPEIEIISICTCS CIICUATLHBIMU IIEPSUHSIMH U KOMHCCHUEH 110 SKCIIEPTU3E IICHHOCTH
JTIOKYMEHTOB. MOKHO CKa3aTh, 4TO 3Ta CXeMa Toxke oTpaxaet cTpykrypy JOKC, Bkiatogarorieii Bce 21eMEHTHI
FKUBHCACATCIBHOCTH JOKYMCHTA — OT €ro 3apOXACHHA 10 UCIIOJIb30BAHUSA, — HO TOJIBKO IO OTHOIICHUIO K
HGOHY6HI/IKOB3HHBIM CJ'Iy>K€6HBIM JOKYMCHTaM.

Kak nokassiBaroT npuseaennsie npumepsl, JJOKC — 31o cuctema, 00bequHSIONIAs BCE 3JIEMEHTHI OIPeIeICHHOTO
BUJA ToKyMeHTanbHOM koMMmyHuKaluu. CymectByetr JJOKC n3narenbcko-KHUTOTOPrOBO-OMOIMOTEYHOTO BHIA, B
KOTOPOI HEOMyOJIMKOBAHHEIE IOKYMEHTHI TIPEBPAIIAIOTCS B Oy OIMKOBAHHBIE, OPraHU3YETCS HX PAaCcIPOCTPAHCHHE
u ucnosibzoBanue, U JJOKC ymnpaBnendeckoro Bua, B KOTOpor (yHKIIMOHUPYIOT HEOMyOJIUKOBAHHBIE CITYKEOHBIC
JIOKYMEHTHI.

WHoi# noaxon K CTpYKTYPUPOBAaHUIO CUCTEMBI TIOKYMEHTAJIBHBIX KOMMYHHMKALUI Npeaioxuia Aia AHaTOJIbEBHA
Counsinuk: «aokyMenTHas kommyHukamms (JK) — [3To] nponeccer u cpeacta ooMena nHpopmanueii B odmiecTse ¢
OMOUIbIO JOKyMeHTOB. OHa o0ecrieurnBaeT ABMKEHNUE COLIMAIbHOU MH(OpMalLlK BO BPEMEHHU U B IPOCTPAHCTBE
MyTEM CO3/aHus, COXpPAaHEHUS U pacipocTpaHeHus 1okymeHToB» [14. C. 5].

[To muenuto A. A. ConsiHuk, «pyHkunonuposanue JIK npegycmaTpuBaeT NOCTOSIHHOE JBM)KEHUE JOKYMEHTOB T10
KOMMYHHUKAIIHOHHBIM KaHajlaM OT KOMMYHHUKaHTa (CO3/1aTelsl JOKyMEHTUPOBAaHHOM HH(OpMAIIMN) 10 PEIMITUEHTA
(motpebuTtesns qoKyMeHTUpoBaHHOM uHopmanuu)» [Tam xe. C. 6—7]. OTmeTnM, 4TO 37€Ch pedb UJIET UMEHHO O
JBYDKEHUM TOKYMEHTOB, a He HH(popMaiuy. Takoi moaxo/1 mO3BOISET pacCMAaTPUBATh JOKYMEHTHBIN IOTOK KaK
«COBOKYITHOCTb PACIIPENEICHHBIX BO BpDEMEHH U ITPOCTPAHCTBE JOKYMEHTOB, KOTOPBIE IBUKYTCS 110
KOMMYHMKAI[MOHHBIM KaHaJlaM OT co3aTelieil U MPOU3BOIUTENEH K Iosib3oBaTensim» [ Tam xke.].

«loxymentaeie cuctemsl ([1C)» onpeeneHsl Kak CUCTEMBI, «00€CTICUNBAIOIITUE ITUKJIT )KU3HEIEATETbHOCTH



JIOKYMEHTOB, T.€. UX IIPOU3BOJICTBO, TPAHCIIOPTUPOBKY, COOp, XpaHeHue U ucnoiyibzoBanue» [Tam xe. C. 8]. Takum
oOpazom, y A. A. CoJIIHUK U KOMMYHHKAIUs, © COOTBETCTBYIOIINE CUCTEMBI HAa3bIBAIOTCS «JIOKYMEHTHBIMU», HO C
TOUYKH 3PEHHUSI TEPMUHOJIOTMYECKOIN COrNIaCOBAaHHOCTHU «JJOKYMEHTHAs KOMMYHHKAIUS» U «JIOKyMEHTHasl CUCTEMa)
JIOJIKHBI COCTOSITh TOJIBKO U3 CAMUX IOKYMEHTOB, B TO BPEMS KaK 3/1€Ch PEUb UJIET HE TOJIBKO O JTOKYMEHTAX, HO U O
Pa3HBIX COCTABISAIOIIMX KOMMYHUKAIIMOHHON CUCTEMBI, IPEAHA3HAYEHHOM ISl IepeIauu TOKyMEHTAIBHOM
uHpopMmanuu. CieoBaTesIbHO, TEPMUHOJIOTMYECKH TOUHEE Ha3bIBaTh TaKyl0 KOMMYHHUKAIIUIO U COOTBETCTBYIOLIME
CUCTEMBI JOKyMEHTaIbHBIMU. [I0CKOJIBbKY KaXKIbIl U3 HA3BaHHBIX COIIMAIBHBIX HHCTUTYTOB MOXET OBITh
IIPEJICTaBJIEH KaK CUCTEMA, OJIUH U3 3JIEMEHTOB KOTOPOH — JOKYMEHT, OHU SIBJISIFOTCS IOKYyMEHTAJIbHBIMU
CUCTEMaMHM. Y UUTHIBAsA KOHEUHYIO 1I€JIb JESTEIBHOCTH 3TUX CUCTEM, UX MOXHO HA3bIBaTh KOMMYHUKALIUOHHBIMU,
T.€. B LIEJIOM — JIOKyMEHTAJIbHBIMU KOMMYHHUKaIMOHHbIMU cucteMamu (JJKC).

A. A. ConsHuk npejaraeT cleAyonyro KiacCupUKaIuo JOKYMEHTHBIX CUCTEM (KOTOpbIE, Ha MO B3IJIA/,
CIeI0BaNIO ObI HA3BATh OOKYMEHMANbHLIMU KOMMYHUKAYUOHHbIMU cucmemamu), cebinasich Ha FO. H. Ctonsiposa:
rE€HEpaTUBHBIE, TPAH3UTHBIE U TEPMUHAJIBHBIE.

I'enepamusHvle 0OKyMeHMAbHble KOMMYHUKAYUOHHbIE CUCMEMbl — T€, KOTOPBIE 00eCIIeUnBaIOT IPOU3BOICTBO
JOKyMeHTOB. K HUM mpuHaie)kaT aBTOPCKUE KOJUICKTUBBI, HAYYHbIC U y4eOHBIC 3aBEICHUS, H3/1aTCIIbCTRA,
penakiuu CMU, Tunorpadum, Tene- U paJuoKOMIIaHUH, CTYAHH 3BYKO3amKUCH, (POTO- M KHHOCTYIUH,
BUACONPEANPHUATHS, TIPOU3BOJUTEIH MTPOAYKTOB Ha ONTHYECKUX JUCKaX U ap. A Takxke Jr000e JUIo (WieH
o01ecTBa) 1 1000€ yUpeKIeHNE, JOKYMEHTHPYIOIINE COOCTBEHHYIO ACSITEIHHOCTD.

Tpanzummuvie OOKyMEHMANbHbIE KOMMYHUKAYUOHHbBLE CUCTEMbl — T€, KOTOPbIE OPTaHU3YIOT JIBH)KEHUE JOKYMEHTOB,
UX TPAHCIIOPTUPOBKY: IOAIUCHBIE U IOCPEAHUYECKUE ar€HTCTBA, LICHTPHI JIEKTPOHHOM JOCTAaBKU JOKYMEHTOB,
YUPEKACHUS KHI)KHOM TOPTOBIIN, TIOUYTOBBIC OTACTICHUS, KyphEPCKUE CITY>KOBI, TPOBaiAepbl KOMITBIOTEPHBIX CETEH
U Jp.

TepmunanvHvle 00OKYMeHMANbHbIe KOMMYHUKAYUOHHbIE CUCMEMbl — 3TO CUCTEMBI, IIpe/IHa3HauYeHHbIe U1 cOopa u
XpaHEeHHUs JOKyMEHTOB, OpraHU3alluK UX UCHoab30BaHus. K HUM npuHaanexaT Oubanoreku, apxussl, opransl HTH,
MH(POPMALMOHHBIE (PUPMBI, My3€H, ayJJH0- U BUACOTEKH, BIIa JICJIbLIbI KOMIIBIOTEPHBIX CEPBEPOB U JIp.

Taxum 06pa30M, A. A. ConsHUK Ha3bIBAeT AOKYMCHTHBIMHA KOMMYHHUKAIITUOHHBIMU CUCTEMAaMH OTACJIbHBIC
MMOACHUCTEMBI NOKYMCHTAJIbHBIX KOMMYHI/IKaLII/Iﬁ O6H.I€CTB3 B ILICJIOM.

B otimnuue ot JJOKC (koTopast oTpaykaeT MOTHBIN UK KU3HEEATEIbHOCTH JOKyMeHTa), no A. B. CokooBy,
JKC, mo A. A. ConsiHUK, — 3TO CTPYKTYpHAsI €IUHUIIA OOIIEro KA )KU3HEIeATETbHOCTH JIOKYMEHTA.

A. A. ConsiHUK paccMaTpuBaeT B npesenax kKaxaoi koukperHoit JJKC He Bech UK )KU3HEAEATETbHOCTH
JIOKYMEHTOB, a €ro onpeaenéHuble 3Tanbl. COraacHO COOTBETCTBUIO TaKUM 3TanaM Boiaessitores Buabl JIKC. Emé
OJIHO OTJIMYUE COCTOUT B TOM, 4TO A. A. Cosstnuk nepeunciuia cpeau JKC te, koTopbie 0TpaxkaroT ABUKEHUE HE
TOJIBKO OITyOJINKOBAHHBIX TEKCTOBBIX JIOKYMEHTOB, HO U IPYTUX BUJIOB JOKYMEHTOB.

B nenoM cTpykTypy cucmemuvl 00OKYMEHMANbHBIX KOMMYHUKAYUL MOYKHO MOKa3aTh Kak coBokynHocTh JAKC,
BBIMOJHAIONINX Pa3IuyHble QYHKIUU IO OTHONICHUIO K KOMMYHUKAHTY U PEIIUIUEHTY U JIUIIb B CBOEH
COBOKYITHOCTH 00€CTIEYMBAIOIINX MOJHBIA UK )KU3HEACATEIbHOCTH JOKYMEHTOB.

Wtak, 1oKyMeHTalIbHbIE KOMMYHUKAIIMU OOIIECTBA SBIISIOTCS pa3Hoo0pa3sHpiMu. OHH pa3IdaloTCs XapakTepoM
KOMMYHHKAaTa (nepez[aeTCﬂ TOJIBKO I/IH(l)OpMaIII/IH 13 JOKYMCHTA WK CaM I[OKYMeHT), HaJINYUEM U BUJAMHU
KOMMYHHUKAIIHOHHBIX TOCPEITHUKOB (II0YTA, U3AaTEIbCTBO, KHUKHASI TOPTOBIISL, ONOIIMOTEKU, KAaHIICIISIPUH, aPXUBBI),
Ha3HAYCHHEM JJOKYMEHTa, KOTOPBIN nepeaaeTcs — (s onmyOIMKOBaHUS HIIM UCTIONIB30BAHUS C TUYHON WIIN
CITy>ke0HOM 11eJ1b10).

EcTh BO3MOXHOCTH CXEMaTUUECKU MOKA3aTh PAa3HBIC BApHAHTBI JOKYMCHTAJIbHBIX KOMMyHI/IKaHI/Iﬁ, HO, KaK IIpaBUIIo,
9TH CXEMbI OUYCHb O606H_ICHHI)I€, JIMIICHBI KOHKPETHBIX I[eTaJ'IefI. Ecnu xe ABTOP IIBITACTCA B OI[HOﬁ CXEMC I10Ka3aTb
CJIIOXKHYIO CTPYKTYPY HOKYMGHTaHLHOP’I KOMMYHI/IKaLII/IOHHOﬁ CHUCTEMBI, CXC€Ma OKa3bIBACTCs neperpyxceHHoﬁ, cC
COACPKaHNUEC CTAHOBUTCA CJIOKHBIM JJIS1 BOCIIPUATHSA.

Cucmema 0OKYMEHMATbHBIX KOMMYHUKAYUL — 3TO OOIIECTBEHHAs CHCTEMa, COCTOSIIAS U3 Pa3HBIX aBTOPOB
(KOMMYHHUKAHTOB) U TIOTpeOuTeNei nHpOopMauu (PEIUITMESHTOB), a TAKXKE Pa3HBIX KAHAJIOB JOKYMEHTAIBHBIX
KoMMYyHHKaIi. CrcreMa 3Ta TOCTaTOYHO CII0KHA, TOTOMY YTO UMEET HECKOJIBKO MOACUCTEM, PA3INYAIOIINXCS IO



BUJaM JOKYMCHTOB U crocobaM ux nepeaaduun, njin ABUXKCHUA I/IH(bOpMaI_II/II/I, CO[[Gp)KElH.[CﬁCSI B IJAHHBIX JOKYMCHTAx.

Hecmotps Ha oTMedeHHbIe TPYIHOCTH 0000IIEHUSI COCTaBa CUCTEMBI JOKYMEHTAJIbHBIX KOMMYHHKAIUiL, ee
COCTaBHBIE YaCTH OIPENEICHBI JOCTATOYHO YETKO. JTO KaK CaMH JTOKYMEHTBI, TaK U UX aBTOPBI U MOJIb30BATEIIN, a
TaK)K€ KOMMYHUKALIMOHHBIE [IOCPEIHUKHA MEKY KOMMYHUKAHTOM U PELIUIIMEHTOM — Pa3IU4YHbIC COLUAIbHBIC
MHCTUTYTHI, 00ECIIEYMBAIOIINE ONPECIEHHBIE TPOLECCH] CO3[aHusl, 00paOOTKH, XpaHEHHS, PACIPOCTPAHEHUS U
OpraHU3alMy UCIOJIb30BaHUs JOKYMEHTOB.
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