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Аннотация. Проанализирована подготовка библиотечно-информационных 
кадров в Центре библиотек и цифровых знаний Вьетнамского национального 
университета (Ханой) в контексте цифровой трансформации библиотечной 
индустрии Вьетнама. Освещены следующие вопросы: уточнение роли библио-
течных и информационных кадров в цифровой трансформации библиотечной 
индустрии; применение модели ASK (attitude – отношения, skill – навыки, 
knowledge – знания) для анализа текущей ситуации с информационными и 
библиотечными кадровыми ресурсами в Центре библиотек и цифровых зна-
ний. С помощью статистически достоверных данных установлено, что в данный 
момент основные составляющие намеченной программы представлены нерав-
номерно: уровень профессиональной библиотечной подготовки кадров для 
реализации поставленных целей в целом достаточен, слабее выглядит квали-
фикация сотрудников в области новых информационных технологий. Особую 
озабоченность вызывает уровень практического владения сотрудниками биб-
лиотек иностранными языками, без чего рассчитывать на действительную циф-
ровую трансформацию библиотек проблематично. Даны оценки и рекоменда-
ции по улучшению подготовки библиотечных кадров, способных удовлетворять 
требованиям цифровой трансформации библиотечной отрасли Вьетнама. 
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Abstract. The author analyzes and evaluates the current situation with training 
library and information personnel at the Center for Libraries and Digital 
Knowledge of Vietnam National University (Hanoi) in the context of the digital 
transformation of the library industry in Vietnam. The following issues are high-
lighted: the role of library and information personnel in the digital transformation 
of the library industry; application of the ASK model (attitude, skills, knowledge) 
to analyze the current situation with information and library human resources at 
the Center for Libraries and Digital Knowledge of the Vietnam National University, 
Hanoi. The statistically reliable data evidence on the imbalance of three main 
components of the planned program: the level of professional library training for 
the implementation of the goals is generally sufficient; the qualifications of em-
ployees in the field of new information technologies look weaker. Third, the li-
brarians’ practical knowledge of foreign languages is of particular concern, which 
is essential for real digital transformation of libraries. The author offers assess-
ments and recommendations to improve the training of library personnel capable 
and to meet the requirements of the digital transformation of the library industry 
in Vietnam. 
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Постановка проблемы 
3 июня 2020 г. правительство Вьетнама приняло решение 

№ 749/QĐ-TTg о согласовании «Национальной программы цифровой 
трансформации до 2025 года, ориентированной на 2030 год».  
Согласно этому документу к 2030 г. Вьетнам должен стать стабильной и 
процветающей страной-лидером, испытывающей новые технологии и 
модели, осуществить фундаментальные и всеобъемлющие изменения в 
управлении и руководстве, производстве и бизнесе, образе жизни и ра-
боты населения, развитии безопасной и гуманной цифровой среды [1]. 

11 февраля 2021 г. правительство согласовало «Национальную 
программу цифровой трансформации в библиотечном секторе до  
2025 года, ориентированную на 2030 год». Документ направлен на 
развитие библиотечной деятельности совместно с другими отраслями и 
сферами, входящими в национальную программу цифровой трансфор-
мации правительства. К 2025 г. предполагается обеспечить стопро-
центное обучение, переобучение и обновление знаний и навыков пер-
сонала современных библиотек. Повышение качества библиотечных 
кадров требует модернизации программ, активизации работы по обу-
чению, переобучению и проведению тренингов, повышающих осве-
домлённость, уровень и навыки персонала. Необходимо составить 
полный список руководств и учебных материалов с богатым и понят-
ным содержанием, обновляемым в соответствии с требованиями [2]. 

Роль информационных и библиотечных кадров в успешной циф-
ровой трансформации страны и библиотечной отрасли в частности  
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нельзя не признавать. Так как человек является и целью, и основной 
движущей силой развития, участвующей в национальном цифровом 
преобразовании, то повышение качества информационных кадров для 
работы в области информации и библиотечной деятельности в настоя-
щее время является существенным требованием, которое библиотеч-
ные учреждения Вьетнама ставят на первое место. 

Обзор исследований  
Исследования по проблемам информационных и библиотечных 

кадров были опубликованы в нескольких специализированных журна-
лах. Среди них статья Нгуен Тхи Ким Зунг «Развитие информационных 
ресурсов в библиотеках Дельты Хонг Ха» (журнал «Библиотека Вьет-
нама», № 5, 2016 г.); Доан Тиен Лок «Информационные ресурсы  
в информационно-библиотечной деятельности» (http://dlib.huc.edu.vn/ 
handle/123456789/22); Нгуен Тхи Лан Тхань «Управление информа-
ционными ресурсами в современном информационно-библиотечной 
отрасли» (журнал «Культура и искусство», № 11, 2016 г.); Зыонг Тхи 
Ван «Методология развития информационно-библиотечных кадров» 
(журнал «Библиотека Вьетнама», № 5, 2011 г.). Эти статьи были опуб-
ликованы до утверждения национальной программы цифровой транс-
формации. В основном они касались роли информационно-библио-
течных кадров, а также проблем управления кадрами в соответствую-
щих органах. 

Потребность в информационно-библиотечных кадровых ресурсах 
в контексте цифровой трансформации подробно освещена в статье 
Фам Тхи Тхуи Нга и Ву Тхи Ха Ван «Требования к библиотечному пер-
соналу в период цифровой трансформации» (журнал «Культура и ис-
кусство», июнь 2022 г.). Исследование сосредоточено на четырёх ас-
пектах: уровне профессиональной квалификации, способности кон-
сультировать по различным вопросам, создании продуктов и услуг, 
применении знаний в области технологий.  

В исследовании Нгуен Тхи Нгок Маи «Роль и новые требования к 
библиотечным специалистам в эпоху Интернета» [3] представлена точ-
ка зрения K. Nageswara Rao и Kh. Babu (Лаборатория оборонных ис-
следований и разработок; Канчанбаг Пост, Индия) [4] о роли библио-
течного персонала (поиск информации, поддержка, обучение пользо-
вателей; управление знаниями, фильтрация информации; исследова-
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ние, создание веб-сайтов; разработка интерфейса). Исследование так-
же выявило необходимые способности и качества, требующиеся от 
библиотечного персонала в эпоху интернета.  

На данный момент в стране нет ни одного исследования, которое 
позволяло бы принимать решения, способствующие повышению каче-
ства информационно-библиотечных кадровых ресурсов в контексте 
цифровой трансформации библиотечной отрасли Вьетнама к 2025 г. и 
в перспективе до 2030 г. 

Из трудов, посвящённых этому вопросу нашими зарубежными 
коллегами, выделяется публикация авторской группы [5]. В статье про-
анализированы и интерпретированы тенденции развития библиотек и 
классифицированы различные признаки в процессе их технологиче-
ского преобразования в цифровую эру. Подчёркнута важность приме-
нения цифровых прав в процессе цифровизации библиотек: цифровое 
соединение и цифровое умное предоставление прав. Также в статье 
обсуждаются способы повышения качества услуг библиотеки и их из-
менение с помощью трёх индексов: от объекта к человеку через циф-
ровизацию. Это расширит границы физического пространства библио-
теки и предоставит определённые материалы для будущего исследо-
вания.  

Авторы [6], сравнивая традиционную библиотеку с цифровой, 
пришли к выводу, что снижение числа посетителей и книг для выдачи 
или использования является обычным явлением, так как количество 
доступных цифровых книг и электронных услуг растёт. Выяснялось 
также, изменяются ли факторы использования библиотек в соответ-
ствии с цифровизацией библиотечных услуг, каково значение этой 
тенденции для библиотек, что представляет собой идеальная модель 
такой библиотеки. Исследование предлагает жизнеспособные решения 
в условиях вызовов, возникающих из-за цифрового перехода, а также 
пытается ответить на вопрос, действительно ли общее количество 
пользователей библиотеки уменьшается и как влияет цифровой пере-
ход на доступность библиотечных услуг. 

Отчёт [7] сосредоточен на стратегическом управлении персона-
лом в цифровой библиотеке, что поможет руководителям определить 
способы мотивации сотрудников и одновременно их требования.  
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Подход и метод исследования 

Подход. Проводимое нами исследование основано на синтезе ма-
териалов о политике и стратегии Коммунистической партии и на мето-
де сбора данных путём прямого опроса кадров, работающих в Центре 
библиотек и цифровых знаний Вьетнамского национального универси-
тета (VNU). 

Объектом исследования являются кадры, работающие в трёх ло-
кациях, принадлежащих Центру библиотек и цифровых знаний: Ксуан 
Тхуй (район Кау Гияй), Тхунг Динь (Тхань Суань), Ме Три (Нам Ты Лием). 

Ограничения исследования. Исследование сосредоточено на ана-
лизе и оценке текущего состояния кадровой базы информационно-
библиотечной сферы в Центре библиотек и цифровых знаний VNU в 
контексте цифровой трансформации библиотечного дела во Вьетнаме. 
Ставились следующие задачи:  

выяснение роли информационно-библиотечных кадров в цифро-
вой трансформации библиотечного дела;  

применение модели ASK (отношение – аttude, навыки – skill, зна-
ния – knowledge) для анализа текущего состояния кадров в Центре 
библиотек и цифровых знаний VNU;  

формулирование соответствующих замечаний, оценок и рекомен-
даций с целью повышения качества кадровой базы информационно-
библиотечной сферы в ответ на требования цифровой трансформации 
библиотечного дела во Вьетнаме. 

Исследование проводится в рамках темы «Повышение качества 
информационных ресурсов в библиотеках в условиях цифровой 
трансформации библиотечной отрасли Вьетнама» – CS.2023.22. 

Роль человеческих ресурсов в деятельности информационных   
и библиотечных учреждений  

Человеческие ресурсы (Human Resource) и информационно-библио-
течные кадры – это совокупность людей, образующих трудовые ре-
сурсы организации, отрасли или профессии. Согласно подходу ООН, 
«человеческие ресурсы – это все знания, навыки и потенциал челове-
ка, связанные с развитием каждого индивидуума, каждой организации 
и страны» [8]. 

Американские специалисты Джордж Т. Милкович, профессор Кор-
неллской школы производственных и трудовых отношений, и Джон  
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В. Бодро, почётный профессор менеджмента и организации, старший 
научный сотрудник Центра эффективных организаций Школы бизнеса 
им. Маршалла Университета Южной Калифорнии, понимают человече-
ские ресурсы как «опыт, навыки, уровень образования и любые другие 
черты, которые добавляют стоимость и конкурентоспособность органи-
зации трудовых ресурсов» [9. С. 91]. Другими словами, человеческие 
ресурсы объединяют всех людей, которые работают или работали в 
организации на различных должностях. Они являются основными 
участниками деятельности, важными субъектами в создании и исполь-
зовании её преимуществ. Человеческие ресурсы являются самыми не-
обходимыми и важными, определяющими существование и развитие 
организации.  

Информационно-библиотечные кадры – это люди, непосредствен-
но участвующие в процессе информационно-библиотечной деятельно-
сти различными средствами и инструментами, создающие продукты и 
предоставляющие информационно-библиотечные услуги для удовле-
творения информационных потребностей в области образования, 
научных исследований, развлечений, расширения знаний и повышения 
уровня пользователя. 

Роль информационно-библиотечных кадров в цифровой транс-
формации библиотечного дела. Лей С. Эстабрук, профессор и декан 
Высшей школы библиотечных и информационных наук Иллинойсского 
университета в Урбана-Шампейн (США), утверждает, что информаци-
онные технологии привели к созданию новых способов организации, 
хранения и предоставления документов, существенно повысивших 
ожидания общества от библиотеки. Теперь задача библиотечных кад-
ров выходит за пределы библиотеки: они должны работать с информа-
ционной средой как продавцы, дизайнеры новых информационных 
систем, как исследователи и аналитики информации [10]. Задача биб-
лиотечных кадров в цифровой сфере такая же, как и в печатной – не 
только предотвращать доступ к «мусорным» документам, но и поощ-
рять доступ к документам высокого качества [3]. 

Многие библиотечные сотрудники утверждают, что технологии 
кардинально изменили их работу, но не уменьшили роль на пути пере-
дачи информации пользователям. О роли библиотечных кадров в эпо-
ху интернета сказал Морис Дж. (Митч) Фридман, в прошлом председа-
тель Американской библиотечной ассоциации: «Общественные биб-
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лиотеки и их сотрудники продолжают играть важную роль, поддержи-
вая общественность в поиске и использовании “бесконечного моря 
информации”, которое теперь доступно читателям через интернет» [3].  

Наше исследование базируется на методологическом основании, 
заложенном Ю. Н. Столяровым [13. С. 133–154], в соответствии с ко-
торым сотрудники библиотеки, наряду с документными ресурсами, ма-
териальной базой и контингентом пользователей, являются одним из 
четырёх составляющих библиотеки. Библиотечные кадры – связующее 
звено между пользователем и огромным запасом документных ресур-
сов библиотеки. Они определяют использование читателями имею-
щихся в библиотеке технических средств и инфраструктуры, формиру-
ют для библиотеки документные ресурсы. Требования к библиотечным 
кадрам в свете цифровой трансформации библиотечной отрасли  
Вьетнама: 

специализированные знания в области информации, библиотеко-
ведения и информационных технологий;  

знание иностранных языков для доступа и использования доку-
ментных ресурсов в цифровой среде;  

навыки оценки и анализа документных ресурсов, умение  
собирать, искать, анализировать, обрабатывать и распространять ин-
формацию; 

навыки организации хранения и сохранения документов, созда-
ния, предоставления продуктов и информационных услуг;  

навыки анализа и прогнозирования потребности в информации, 
обслуживания и обучения пользователей; 

возможности применять информационные технологии в деятель-
ности библиотеки.  

Необходимо владение как минимум одним иностранным языком 
для коммуникации, чтения, перевода документов, обработки иноязыч-
ных документных ресурсов и поощрения международного сотрудниче-
ства в области библиотечного дела.  

При обслуживании пользователей сотрудник библиотеки должен 
быть переговорщиком (определять потребности в информации), гидом, 
психологом, посредником, предоставляющим продукты и услуги биб-
лиотеки целевым группам. 
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С учётом этих основных требований работник Центра библиотек и 

цифровых знаний несёт ответственность за деятельность каждого ор-
гана в центре и в стране в целом. 

Кадровый ресурс и обзор работы  
Центра библиотек и цифровых знаний (VNU) 

VNU является центром научных исследований, передаёт знания и 
множество технологий высокого качества, соответствующих междуна-
родным стандартам и отвечающих потребностям страны и тенденциям 
высшего образования. 

VNU имеет три уровня административного управления: 
1.  Он является головным учреждением, которому правительство 

Вьетнама назначает годовые планы и показатели. У него есть юридиче-
ский статус и герб. Директор, заместители директора и председатель 
совета VNU назначаются и освобождаются от должности премьер-
министром Социалистической Республики Вьетнам. 

2.  Университеты, научно-исследовательские институты – подраз-
деления, факультеты, центры обучения, научно-исследовательские цен-
тры и технологии, которые подчиняются VNU, являются юридическими 
лицами, имеют свой герб и финансовый счёт. 

3.  Факультеты, научные отделы и их аналоги, принадлежащие к 
университетским подразделениям и к подчинённым учреждениям, рабо-
тают на основе механизма самоуправления и высокой ответственности.  

Университет напрямую сотрудничает с министерствами, государ-
ственными органами, включая учреждения, подчинённые правитель-
ству, местными управлениями в вопросах, связанных с его деятельно-
стью и развитием. Университеты и научно-исследовательские институ-
ты – члены VNU являются образовательными и научно-техническими 
учреждениями с высокой степенью автономии. Они имеют юридиче-
ский статус, эквивалентный другим университетам и научно-
исследовательским институтам, определённым в Законе об образова-
нии, Законе об университетском образовании, Законе об изменении и 
дополнении некоторых положений Закона об университетском обра-
зовании и Законе о науке и технологиях [11]. 

Центр библиотек и цифровых знаний напрямую подчинён VNU. 
Центр обслуживает всех пользователей из девяти университетов-
подразделений, четырёх школ и подразделений, шести научно-

Научные и технические библиотеки, 2024, № 1 137 



 
исследовательских институтов, двух центров обучения и исследований, 
а также 15 других служб, напрямую подчинённых VNU. Перечислим его 
функции: 

1.  Консультирование руководства VNU по организации информа-
ционно-библиотечной деятельности для повышения качества обучения, 
научно-исследовательской деятельности, преподавания, обслуживания 
пользователей. 

2.  Разработка стратегии, плана развития, организации и коорди-
нации системы информации и библиотеки в VNU. 

3.  Приобретение книг, учебных пособий, справочных материалов, 
научных журналов, баз данных и других электронных учебных матери-
алов, которые удовлетворяют потребности организации; сбор, допол-
нение, обмен, анализ, обработка различных видов документов; органи-
зация системы хранения, упорядочения и обслуживания хранилища 
материалов и баз данных, включая различные типы изданий и других 
источников – носителей информации. 

4.  Создание системы поиска необходимой информации, установ-
ление автоматизированной сети доступа и поиска информации, орга-
низация удобного и эффективного доступа пользователей университе-
та VNU к документным ресурсам центра и внешним информационным 
источникам. 

5.  Формирование специализированных баз данных в VNU, публи-
кация сводных информационных изданий, специализированной ин-
формации и других информационных продуктов на цифровом портале 
ресурсов в стандартном формате для обеспечения управления, обуче-
ния и научных исследований в университете. 

6.  Сбор и распространение изданий, опубликованных VNU, вклю-
чая книги, учебники и другие виды материалов, опубликованных Изда-
тельским домом университета, магистерские и докторские диссертации, 
защищённые в VNU или авторами, являющимися государственными слу-
жащими, работниками или студентами, аспирантами вуза; отчёты по ре-
зультатам научных исследований, проектов и других проверенных и под-
тверждённых материалов; материалы конференций, семинаров, элек-
тронных учебных материалов, электронных лекций, проводимых со-
трудниками соответствующих подразделений VNU или государственны-
ми служащими, студентами или аспирантами; информационная система 
в печатном и цифровом видах, представляющая информацию о вузе. 
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7.  Реализация научных исследований в области информации, ма-

териалов и библиотек; применение результатов научных исследований 
и новых научно-технических достижений в обеспечении информацией 
и библиотечной работе. 

8.  Организация повышения квалификации для улучшения навыков 
обработки, предоставления документов сотрудникам, занимающимся 
информационной, материальной и библиотечной работой в VNU; осна-
щение необходимыми знаниями по методам поиска и использования 
информации и библиотечных ресурсов для пользователей. 

9.  Развитие обмена и сотрудничества с организациями, работаю-
щими в области информации и библиотек внутри и за пределами стра-
ны; участие в деятельности Союза библиотек университетов, Вьетнам-
ской ассоциации библиотек, Вьетнамской ассоциации информации и 
документации и других ассоциаций внутри страны и за её пределами. 

10.  Предоставление консультаций и информационно-библио-
течных продуктов и услуг для пользователей. 

11.  Взаимодействие, связь, всестороннее сотрудничество с чле-
нами и структурными подразделениями VNU при осуществлении обра-
зовательной, научно-исследовательской, технологической, сервисной, 
производственной и коммерческой деятельности; применение и сов-
местное использование ресурсов и материальной базы в соответствии 
с положениями VNU [12]. 

Состояние информационных кадров  
и библиотек в центре 

Для получения объективных данных о состоянии кадров автор 
провёл опрос 50 библиотекарей, работающих в трёх местах, в которых 
центр обслуживает пользователей: Xuan Thuy, Cau Giay (главный офис 
центра); Me Tri, Nam Tu Liem, Thuong Dinh, Thanh Xuan (обслуживание 
пользователей двух крупных университетов VNU: Университета есте-
ственных наук и Университета социальных и гуманитарных наук).  
Было получено 43 опросных листа. Удельный вес успешных опросов 
составил 86%. 

Исследование применило модель ASK (отношение – attitude, 
навыки – skill, знания – knowledge) для оценки кадрового потенциала 
в Центре библиотек и цифровых знаний.  
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Knowledge – когнитивные способности, которые человек получает 

в результате образовательного процесса, чтения, анализа и примене-
ния знаний. Из 43 опрошенных 35 имели высшее образование на 
уровне бакалавриата, семь окончили магистратуру, один получил сред-
нее профессиональное образование. Из них 25 сотрудников обучались 
по специальности «библиотечное дело», восемь – бакалавриат на ан-
глийском языке, четверо – экономика, трое –бакалавриат и инженерия 
информационных технологий, остальные обучались по другим специ-
альностям. Шесть сотрудников получили образование по двум специ-
альностям: библиотечному делу и английскому языку.  

Результаты исследования показали, что 98% специалистов, рабо-
тающих в трёх представительствах центра, получили высшее образо-
вание: 58% – по библиотечному делу, оставшиеся 42% были сосредо-
точены на изучении таких специальностей, как английский язык, эко-
номика, информационные технологии и т. д. VNU имеет множество фа-
культетов, реализующих междисциплинарные и трансдисциплинарные 
программы обучения для подготовки высококвалифицированных кад-
ров, соответствующих требованиям четвёртой промышленной револю-
ции и цифровой трансформации. Поэтому привлечение персонала, 
имеющего другие специальности, является для центра необходимо-
стью. Это помогает на высоком уровне удовлетворять потребности 
пользователей в различных отраслях и профессиях. 

 

Рис. 1. Специализация сотрудников (%) 
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Знание иностранных языков: 95,3% опрошенных назвали англий-

ский язык, 4,7% человека владеют корейским и французским языками. 
Кроме восьми сотрудников, имеющих бакалаврский диплом по англий-
скому языку, 29 имеют сертификат о владении иностранным языком на 
уровне 6 по Национальной шкале квалификации Вьетнама: A2 (4), B1 
(19), B2 (6), остальные пока не имеют сертификата, но утверждают, что 
могут использовать английский в работе. Результаты опроса показали, 
что уровень владения иностранным языком у сотрудников центра со-
ответствует текущим требованиям работы. 

Знание информационных технологий: 36 из 43 опрошенных 
(83,7%) ответили, что имеют сертификат по информационным техноло-
гиям, 31 имеют бакалаврский диплом или диплом инженера в данной 
области. Таким образом, более 80% сотрудников владеют информаци-
онными технологиями на уровне, необходимом для выполнения задач, 
поставленных при переходе в Центр библиотек и цифровых знаний, 
особенно в контексте преобразования библиотечной отрасли во Вьет-
наме. Сотрудники, привлечённые к работе в центре, самостоятельно 
освоили информационные технологии. Те, кто уже работал в центре, 
самостоятельно повышали свой уровень знаний, чтобы использовать 
современные технологии в работе. С учётом этих результатов можно 
утверждать, что команда сотрудников центра во всех трёх «точках» 
исследования соответствует предъявляемым к ним требованиям. 

Навыки – способность превращать полученные знания в конкрет-
ные действия и их применение на практике. Результаты исследования 
показывают, что более 58% (25) сотрудников получили обучение в со-
ответствующих областях информации, библиотечного дела/научно-
библиотечного дела/управления информацией; 42% (17) обучены  
в области экономики, английского языка, информационных технологий 
и т. д., 10 из них отправлены на краткосрочные курсы повышения ква-
лификации в области информационных технологий на период от двух 
до трёх месяцев для получения базовых знаний в этой области. Благо-
даря этому почти 70% сотрудников могут эффективно находить, соби-
рать, обрабатывать и распространять документы и данные для пользо-
вателей. Кроме того, у них есть возможность организовывать долго-
срочное хранение и сохранение документных ресурсов, предоставлять 
информацию по запросу для различных групп или лиц. 24% сотрудни-
ков дают своим навыкам среднюю оценку, 6% отмечают, что они не 
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имеют достаточной квалификации (это можно объяснить их индивиду-
альными способностями превращать знания в конкретные действия). 

Уровень использования иностранного языка в работе: 100% ре-
спондентов утверждают, что могут использовать в работе как минимум 
один иностранный язык. Однако когда их спросили о чтении, переводе 
документов и общении, 14 из 32 опрошенных (43,6%) ответили, что не 
владеют иностранным языком на достаточном уровне для такой рабо-
ты, 53,1% находятся на среднем уровне; только 3,1% имеют высокий 
уровень; остальные ответа не дали. В итоге оказалось, что количество 
работников, которые могут использовать иностранный язык для обще-
ния на среднем уровне, составляет 70,7% (29/41 человек); 29,1% ра-
ботников ответили, что они не владеют языком или владеют им очень 
слабо. 

Таким образом, встаёт вопрос, почему 100% работников с бака-
лаврской степенью в английском языке, с сертификатом иностранного 
языка не могут свободно общаться или читать иностранные материалы. 
Может быть, сертификат необходим только для устройства на работу 
(срок его действия – два года), после чего работники не желают учить-
ся и сдавать экзамены заново из-за потери времени, усилий и финан-
сов. Для тех, кто имеет степень бакалавра или диплом о среднем обра-
зовании в английском языке, но не может свободно использовать ино-
странный язык, это повод для обсуждения и беспокойства. По сравне-
нию с выпускниками с сертификатом C1, 5-м уровнем из 6 по шкале 
компетенций владения иностранным языком во Вьетнаме или евро-
пейской шкале владения, люди с этим уровнем образования должны 
иметь достаточные навыки для уверенного общения и работы в своей 
области, они будут освобождены от сдачи экзаменов по иностранному 
языку в учебных заведениях и при приёме на работу. Большинство от-
ветивших сосредоточены только на выполнении специальных задач, 
где у них мало шансов использовать иностранный язык, поэтому со 
временем они его забывают. Некоторые используют иностранный язык 
для чтения и перевода материалов при классификации и обработке 
иностранных документов, но они не уверены в своих навыках и ис-
пользуют язык только по необходимости при проведении мероприятий 
или по требованию работодателя. 
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Рис. 2. Возможность использования иностранного языка в работе 

Навыки применения информационных технологий: уверенное ис-
пользование программ электронной библиотеки, цифровой библиоте-
ки, современного оборудования в области информационных техноло-
гий продемонстрировали 55,8% сотрудников. Двое из них ответили, 
что не владеют ими на уровне «грамотно». Остальные используют та-
кие технологии на среднем уровне. Доля сотрудников центра, владею-
щих информационными технологиями на уровне «грамотно», относи-
тельно высока, что благоприятно для центра, потому что во Вьетнаме 
Центр библиотек и цифровых знаний VNU является ведущей организа-
цией в области инноваций и интенсивного использования современ-
ных информационных технологий в деятельности информации и биб-
лиотеки. С 14.02.2022 организация называется Центром библиотек  
и цифровых знаний, перед ней стоят важные задачи на период  
2021–2025 гг., 2025–2030 гг.,: усиление функции сбора, хранения, 
обработки, организации, управления и расширения различных типов 
данных, документов, знаний и учебных материалов; улучшение эффек-
тивности управления большой системы данных VNU (цифровые учеб-
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ники, диссертации, результаты научных исследований, изобретения и 
др.), связь с научными базами данных Вьетнама и международными 
для обслуживания цифровой научной деятельности, цифрового обуче-
ния, цифровой учёбы и цифровой трансформации в VNU. 

 
Рис. 3. Возможности использования информационных технологий  

в работе сотрудников 

Навыки определения потребностей  
пользователей информации  

С помощью методов наблюдения, способности понимать психоло-
гию и потребности пользователей в процессе обслуживания, а также 
изучения истории пользователей выяснено, что у 32% опрошенных 
хорошо развиты навыки определения потребностей пользователей 
информации, у 2% – очень хорошо, что позволяет им консультировать 
пользователей при поиске необходимой информации и материалов. 

45% респондентов владеют этими навыками на среднем уровне, 
17% – неудовлетворительно. Это вполне объяснимо, так как навыки 
определения потребностей в информации требуют от сотрудников ин-
формационных и библиотечных служб опыта работы с пользователями, 
взаимодействия, общения и поддержки. Пользователи должны всегда чув-
ствовать поддержку и готовность помочь от библиотечных сотрудников. 
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Навыки общения при обслуживании пользователей  
При общении в процессе обслуживания требуются открытость и 

дружелюбность. Обслуживание является последним этапом и целью 
каждой информационной и библиотечной организации, в его обеспе-
чении чрезвычайно важна роль сотрудников информационных и биб-
лиотечных служб. Они должны быть вежливыми и заботливыми. Отзыв-
чивость, поддержка пользователей, готовность своевременно решать 
вопросы, с которыми те обращаются к библиотекарю, – это необходи-
мые качества каждого сотрудника библиотеки в отделе обслуживания. 

Наше исследование позволило установить следующее: 9,3% со-
трудников считают, что их навыки в этом отношении недостаточны; 
79% ответили, что их уровень навыков средний; оставшиеся 11,6% 
высоко оценивают свои навыки. Можно утверждать, что навыки комму-
никации с пользователями полностью зависят от коммуникативных 
способностей каждого сотрудника, они будут проявляться у энтузиа-
стов, энергичных, активно взаимодействующих и открытых сотрудни-
ков. Сложнее придётся скрытным, молчаливым и апатичным. Это, одна-
ко, не означает, что такие сотрудники не смогут овладеть требуемыми 
навыками, просто их нужно в себе развивать. 

Attitude – этот феномен относится к области эмоций, чувств, он 
представляет собой личный способ восприятия и реагирования на ре-
альность, а также отражает отношение к работе и мотивацию. 

Исследователи задавали вопросы относительно желания сотруд-
ников центра обучаться, повышать квалификацию и уровень знаний. 
Выяснилось, что 46,3% сотрудников желают и очень хотели бы принять 
участие в обучающих курсах по профессиональным навыкам и инфор-
мационным технологиям. Не высказавших такого желания оказалось 
лишь 4,88%, остальные 48,8% ответили, что равнодушно относятся  
к участию в таких курсах и принимать в них участие не собираются. 
Это соотношение показывает: примерно 50% сотрудников хотят повы-
сить свой профессиональный уровень, что поможет им следовать за 
тенденциями развития отрасли и соответствовать требованиям на 
практике. 

Показатель желающих обучаться на курсах иностранных языков и 
информационных технологий – 52,5%. В контексте международной 
интеграции и развития науки и технологий желание сотрудников при-
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нимать участие в коротких и долгосрочных курсах по иностранным 
языкам и информационным технологиям является абсолютно оправ-
данным. Необходимо создавать для этого соответствующие условия 
(свободное время и финансовые ресурсы). Не выказывают желания 
обучаться на таких курсах всего 5% сотрудников (в возрасте 35–45 и 
45–50 лет).  

Исходя из опроса потребностей сотрудников, можно предпола-
гать, что большинство из них положительно относятся к обучению. Это 
хороший знак для Центра библиотек и цифровых знаний, поскольку 
деятельность информационно-библиотечного отдела зависит от уровня 
квалификации персонала, имеющего решающее влияние на успех дея-
тельности организации. 

Заключение и рекомендации  
Человек является движущей силой и субъектом экономического и 

социального развития. Рабочая сила – это фактор, определяющий 
успех в любой деятельности, в том числе библиотечной. Сотрудники 
Центра библиотек и цифровых знаний, опрошенные автором, подтвер-
дили, что именно кадры внесли значительный вклад в развитие биб-
лиотеки, ещё больший вклад они могут внести в цифровую трансфор-
мацию библиотечной отрасли во Вьетнаме в целом и в Центре библио-
тек и цифровых знаний в частности, если их потребности будут рас-
смотрены и удовлетворены руководством.  

Для преодоления изложенных выше ограничений целесообразно: 
1.  Продолжать набор персонала для различных областей обуче-

ния. Национальный университет в Ханое развивает программы меж-
дисциплинарного и межотраслевого обучения, что поможет центру по-
высить эффективность обслуживания пользователей. 

2.  Руководство центра должно оперативно разработать новый 
план обучения и переобучения сотрудников библиотеки иностранным 
языкам, что позволит гарантировать внедрение новой модели деятель-
ности, реализуемое в два этапа: 2021–2025 гг., 2025–2030 гг. Ино-
странный язык – обязательный инструмент работы, обмена, обучения, 
интеграции с миром, стимулирования международного сотрудничества 
в библиотечной сфере. 

3.  Продолжать повышать уровень профессиональной подготовки 
и владения информационными технологиями сотрудников центра. 
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Установить критерии отбора сотрудников, направляемых на обучение. 
Это должны быть люди, для которых обучение является их личным же-
ланием и потребностью. Курсы по информационно-библиотечным тех-
нологиям помогут обновить знания в области специальности, обеспе-
чивая соответствие кадров требованиям международной информаци-
онно-библиотечной сферы, а также унифицировать и стандартизиро-
вать профессиональную деятельность внутри страны и за её предела-
ми. Повышение уровня владения информационными технологиями для 
соответствия технологиям 4.0 и своевременное удовлетворение тре-
бований цифровой трансформации в библиотечной сфере Вьетнама 
следует реализовывать немедленно. 

4.  Отправлять сотрудников отделов обслуживания на курсы со-
вершенствования «мягких» навыков, улучшающие навыки в работе с 
пользователем информации, повышающие качество деятельности биб-
лиотеки.  

Надеемся, что в будущем Центр библиотек и цифровых знаний со-
здаст высокопрофессиональный кадровый резерв со стабильным 
уровнем знаний в области информационных технологий и иностран-
ных языков, чтобы удовлетворить потребности информационного 
пользователя VNU. Качественная и эффективная работа центра будет 
способствовать развитию образования и научных исследований в VNU, 
а также цифровой трансформации библиотечной отрасли. 
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